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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Nombre
ESCUELA PRESIDENTE ROOSEVELT
RBD
10083
Dependencia Servicio Local de Educacion Publica Barrancas
Tipo de establecimiento Publico

Niveles de Ensefianza

ENSENANZA BASICA
Direccidn

ESTADOS UNIDOS 1180
Comuna, Region

CERRO NAVIA
Teléfono

9-58718232
Correo electrénico institucional

Esc.presidenteroosevelt@slepb.cl
Director/a

José Fernandez Toledo

Programas de apoyo
PIE
Otra informacion que considere
relevante ofrecer Sitio oficial: www.escuelapresidenteroosevelt.cl

De la Mision, Vision, Sellos del establecimiento y Perfil del estudiante

. Mision del Establecimiento
La mision de la escuela basica Presidente Roosevelt es entregar una formaciéon de excelencia
académica y valodrica de todas y todos sus estudiantes, a través de una propuesta curricular
integral, que permita el desarrollo de competencias y habilidades que les facilite proseguir en el
ambito académico.

o Vision del Establecimiento

Queremos ser una comunidad pluralista y comprometida con la formacion académica y valdrica de
nuestros estudiantes y nuestras estudiantes, logrando que prosigan estudios de enseflanza media
con éxito.
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Sellos educativos del establecimiento

FORMACION INTEGRAL: Las y los estudiantes desarrollan diversas habilidades a través
del arte, la musica, la actividad fisica, las letras, la ciencia, la tecnologia y en el aprendizaje
del inglés que no solo contribuye al desarrollo linguistico y cognitivo de las y los
estudiantes, sino, que facilita el desarrollo de habilidades necesarias para el siglo XXI

FORMACION INCLUSIVA: En el contexto de ensefianza aprendizaje se promueve que las y los
estudiantes vivan procesos de desarrollo personal y social que les permitan ser un ciudadano
resiliente, inclusivo, respetuoso, comprometido con ¢l y los demas.

FORMACION CIUDADANA: Desarrollar una convivencia que permita aportar su propia vision
de la realidad siendo capaz escuchar y comunicar respetuosamente lo que piensa, basado en el
principio de la resolucién pacifica de conflictos y el didlogo permanente.

Perfil del estudiante

Que sean conscientes de la necesidad de aprender como base de su formacién integral y
como herramienta fundamental para insertarse adecuadamente en la sociedad

Reflexivos y criticos: Con capacidad para reflexionar y emitir juicios y opiniones
fundamentadas del mundo y el espacio en que viven, en un clima democratico y respetando
la diversidad.

Respetuosos e inclusivos: Que se respeten a si mismos y a los demas, que se relacionen
adecuadamente con todas las personas y que sean capaces de atender las criticas y
opiniones; empaticos, con una actitud tolerante y abierta al cambio.

Responsables: Que cumplan responsablemente con sus deberes, comprendiendo la
importancia que esto tiene para el desarrollo de su vida futura. Que sean capaces de asumir
compromisos propios y con los demas.

Consciente de sus capacidades: Con alta autoestima y expectativas, conscientes de sus
habilidades y capacidades, desarrollando la autocritica para definir su identidad.
Capacidad de trabajo en equipo: Capaces de trabajar con otros para lograr objetivos
comunes, de manera que contribuyan efectivamente al desarrollo personal y grupal.
Capacidad de resolver pacificamente LOS CONFLICTOS: En base a la justicia, solidaridad
y generosidad, en beneficio de la sana convivencia escolar.

Solidarios: Estudiantes sensibles a las necesidades de los demds, capaces de dar y recibir
amor; capaces de hacer el bien.

Valores del Establecimiento

Los valores que identifican a nuestros estudiantes son el Respeto a si mismos y a la
diversidad de su entorno social.

Responsabilidad y compromiso personal que le permita desarrollar una buena convivencia
siendo capaz de expresar lo que piensa.

Fomentar practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores de la
participacion y organizacion ciudadana, estimulando la autonomia y la responsabilidad.
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Objetivos del Reglamento Interno

El objetivo del Reglamento Interno es fortalecer el ambito de la Convivencia Escolar a través de
la gestion y acciones, entre los diferentes integrantes de nuestra comunidad educativa, que
propenda a la vinculacidn y participacion de todos los integrantes de la comunidad, generando
un ambiente propicio para el logro de los aprendizajes, basados en la formacion integral,
psicolégica, valdrica y social de nuestros estudiantes.

El logro de los objetivos deseados se puede realizar a través de las siguientes acciones:

Estableciendo normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las condiciones que
rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, en especial,
estudiantes, padres y apoderados.

Senalando los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Permitir el estudio, trabajo responsable y serio de los estudiantes.

Unificar los criterios de las conductas esperadas de los distintos miembros de la comunidad
educativa, como referentes deseados, que permitan regular las relaciones entre e intra
estamentales.

Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la solucién de
todos aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de ella, a fin de
contribuir a la convivencia positiva.

Favorecer la generacién de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en
comunidad. Para ello, el presente reglamento contiene las normas de convivencia, politicas
de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, tipificacion de faltas vy
medidas.

Explicitar el sistema de premios y reconocimientos a los alumnos que desarrollan y
manifiestan dichos valores.

Fuentes normativas del presente Reglamento Interno Escolar.

Mantener el contenido de este apartado.
El presente Reglamento Interno sera actualizado permanentemente de acuerdo a los cambios

de la normativa vigente.

Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10y 11;

Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la misma
declaraciéon, que establece el derecho a que los padres elijan la educacién que quieren
para sus hijos;

Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifa, en especial su Art. 52; asimismo en
las siguientes fuentes normativas

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion;
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacidén, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus modificaciones;
Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media;
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e Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacién, que crea el sistema de Educacion

Publica; Decreto de Educacién N° 2272 de 2007;

Decreto Supremo de Educacién N° 67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales

sobre evaluacion, calificacion y promocion;

DFL N© 1, Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado

de la Ley N° 19.070, que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion;

Ley N© 21.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes

de la educacion publica;

Ley Indigena en lo pertinente;

Ley de responsabilidad penal juvenil (N.220.191),

Ley de no discriminacién (N° 20.609);

Ley de Inclusion Escolar (N°20.845),

e« Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento
General de organizaciéon y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales; el Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de
Educacion, que aprueba Reglamento General de centros de padres y apoderados para
los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion;

e Ley N© 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad; y normas particulares dictadas por la
Superintendencia de Educacion Escolar;

o Resolucién Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los establecimientos
educacionales. Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la
Agencia de Calidad de Educacién y Orientaciones del Ministerio de Educacion.

II. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

El presente reglamento interno respeta los principios normativos, tales como:

Dignidad del ser humano,

Interés superior del nifio, nifia y adolescente,
No discriminacién arbitraria,

Principio de justo y racional procedimiento,
de proporcionalidad,

de transparencia,

de autonomia y diversidad,

de participacion,

de universalidad,

de responsabilidad,

de gratuidad,

de equidad del sistema educativo,

de educacioén integral,

de flexibilizacién,

de sustentabilidad e interculturalidad.
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Asimismo, concretizar y resguardar los principios de la educacion publica':

Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.
Participacion de la comunidad.

Calidad integral.

Cobertura nacional.

Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacién ciudadana.
Valores republicanos.

Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

Integracion con el entorno y la comunidad.

Politicas de inclusion y no discriminacion, igualdad e integracion.

En educacién, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracién e inclusién, que propenden eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes; el principio de diversidad,
exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; el principio de interculturalidad, exige el reconocimiento
y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen y el respeto a la identidad
de género, reconoce que todas las personas tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias,
procurando eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria y asegurar la plena participacion
de las mujeres en los planos cultural, politico, econédmico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales, y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes .

Asimismo, el pleno respeto porigualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
la ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con
discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econémica,
cultural y social, dentro de la comunidad educativa.

Ley de Autismo N° 21.545

El objetivo de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
educacion social de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro
autista, eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas
personas en el ambito social, de la salud y de la educacion, y concientizar a la sociedad sobre
esta tematica.

Esta ley marco, promueve que los establecimientos educacionales generen las condiciones
necesarias para el acceso, participacién, permanencia y progreso de nifios, nifas, jovenes y
adultos autistas a lo largo de sus trayectorias educativas.

Para ello, la ley mandata a los establecimientos educacionales velar por el desarrollo de
comunidades educativas inclusivas, y realizar los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos de gestidon para considerar la diversidad de sus estudiantes y sus

1 Ley N°21.040.
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necesidades de apoyos especificos, contemplando brindar un acompafamiento social y
emocional adecuado a sus requerimientos de apoyo.

PROPOSITOS DE LA LEY DE AUTISMO N° 21.545,

Perspectiva de
Derechos

Humanos.

Estudiantes
autistas.

Proteccion de
bienestar y
trayectorias

educativas.

Educacion
Inclusiva

IMPLICANCIAS GENERALES DE LA LEY N°21.545 EN LA GESTION EDUCATIVA

e Articulo 12 Mandata un trabajo de articulaciéon entre Salud y Educacién para la
derivaciéon de estudiantes con sefiales caracteristicas dentro del Espectro Autista.

e Articulo 24 Difusién de carteles u otros formatos de comunicacién en los que se
promueva el trato digno y respetuoso a las personas autistas, contemplando también
los establecimientos educativos del pais.

e Articulo 25 Padres, madres o tutores legales de parvulos y estudiantes autistas estaran
facultados para acudir a emergencias respecto de su integridad en los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media.

IMPLICANCIAS ESPECIFICAS DE LA LEY N°21.545 EN LA GESTION EDUCATIVA.

ARTICULO 18 Asegurar un sistema educativo inclusivo, estableciéndose una articulaciéon de
la ley con la normativa educativa vigente en temas de inclusién, con especial atencion en el
acceso (Ley 20.845), diversificacion de la ensefianza (Decreto 83), provision de apoyos para
la inclusién (Decreto 170) y la resignificacion de los procesos evaluativos (Decreto 67).

ARTICULO 19 Compromete al Ministerio de Educacién a desarrollar acciones formativas
destinadas a profesionales y asistentes de la educacién, que les permitan adquirir herramientas
para apoyar las trayectorias educativas de las personas autistas.
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ARTICULO 20 Los establecimientos educacionales deben proveer de espacios educativos
inclusivos, sin violencia y sin discriminacién para las personas autistas. Esto ha sido fortalecido
desde la Superintendencia de Educacién a partir de la circular 0586/ 2023

Circular 586 de la Superintendencia de Educacion, imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusién, la atencion integral y la protecciéon de los derechos de parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista.

Cada establecimiento debe adoptar medidas concretas para asegurar el derecho a la
educacion de parvulos y estudiantes.

Que parvulos y estudiantes autistas logren los objetivos de aprendizaje, accedan a los apoyos
requeridos y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

La circular 586 supone para las comunidades educativas:

e La construccion de comunidades educativas que sean fortalecidas como espacios de
bienestar y calidad de vida.

e Trasciende al cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la normativa
educacional.

e Implica un cambio de paradigma respecto del Autismo y de otras neurodivergencias,
que involucra a toda la comunidad educativa.

e Esto se concreta en el ajuste a los instrumentos de gestion, las acciones del cuerpo
directivo, docentes, asistentes de la educacion, la participacion de los propios
estudiantes y sus familias.

III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos de los estudiantes.

o Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE,
L. Inclusién).

o Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).

o Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

o Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D. del
Nifio/a).

o Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D. del Nifo/a, Constitucion).

o Derecho a ser protegido de accidentes. Seguro Escolar, Decreto Exento N° 313 con fecha
12-05-73, articulo 3 de la Ley N° 16.744.

o Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.
(LGE).

o Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

o Derecho alalibertad de reunién y de asociacion autéonoma. (D. Universal, Constitucion, LGE,
L. Inclusién).

e Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

o Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
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o Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).

o Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucidon).

o Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

e« Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

o Derecho a recibir el Reglamento Interno del Establecimiento. - Derecho a conocer
integramente cada uno de los reglamentos que regulan las actividades que se desarrollan
en la unidad educativa.

e Derecho a ser destacado por logros académicos.

o Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE),
quiere decir: representar a su Establecimiento Educacional en actividades oficiales (Coro,
Folklore, Deportes, Teatro, Taller de Pintura, Gimnasia u otros).

o Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.
(L. Inclusion).

o Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucién).

o Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales.
(LGE).

o Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
(LGE).

o Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado segun el
(Reglamento de Evaluacién) por el cual se rige el Establecimiento.

« Derecho a presentar inquietudes o problemas que le afecten ante las distintas instancias del
Liceo, respetando los conductos regulares (Profesor jefe, UTP, Inspectoria General,
Direccion)

e Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
enseflanza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

o Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u
optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

o Ser informado de la cantidad de actividades evaluativas y de la ponderacién si las hubiere
gue tendra cada una de estas evaluaciones por los profesores de las distintas asignaturas si
las hubiera al inicio de cada semestre.

e A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

e A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

e A no ser discriminados arbitrariamente.

o A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicologicos.

e A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

e A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Deberes de los estudiantes.

o Debe conocer y respetar el Reglamento Interno del Establecimiento

e Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

o Debe estudiar con dedicaciéon y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
capacidades y lograr la aprobacidn de las asignaturas de su plan de estudio (LGE)

« Debe desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

o Debe mantener y respetar normas de conductas y disciplina establecidas en el Reglamento
Interno del Establecimiento y Manual de Convivencia Escolar.

o Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

o (LGE).

o Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

10
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Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del Establecimiento educacional.
(LGE).

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Adherir el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Debe respetar normas de seguridad en todas las dependencias del Liceo.

Debe colaborar en la mantencion del aseo de las dependencias del establecimiento.

Debe asistir al 100% de las clases.

Debe cumplir y ser puntual con los horarios de ingreso y salida de cada jornada de estudio,
segun lo estipulado en el Reglamento Interno del Establecimiento.

Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
Debe hacer abandono de la sala de clases y pasillos en horas de recreo para permitir su
aseo y ventilacion adecuada, cuando las condiciones climaticas lo permitan.

Debe presentar justificativos de atraso o inasistencia al inicio de cada jornada al profesor
que tenga clases en la primera hora o profesor jefe.

b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Derecho de los padres, madres y apoderados:

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as en los ambitos
que le corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo (LGE).

Derecho a ser informados sobre el proceso pedagodgico de sus pupilos/as respecto a
rendimiento académico LGE).

Derecho recibir copia del Reglamento Interno del Establecimiento al termino de proceso de
matricula.

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE). Derecho a
acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresién. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a ser reemplazado por el apoderado suplente solo por motivos de fuerza

Derecho a recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por todos los integrantes

de la comunidad educativa.

Derecho a ser informados, ser escuchados, participar y asociarse.

Derecho a ser reemplazado por el apoderado suplente solo por motivos de fuerza mayor.
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion)

Deberes de los padres, madres y apoderados:

Debe educar a sus estudiantes y apoyar sus procesos educativos que desarrolla el
Establecimiento. (LGE, L. Inclusion).

Debe asistir de manera obligatoria a todas las reuniones de apoderados, entrevistas con
profesores jefes, directivos u otro funcionario del establecimiento.

Debe informarse y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del
Establecimiento.

Debe conocer periddicamente los resultados académicos y registros disciplinarios de su
pupilo/a.

Debe respetar los procedimientos de comunicacion y conductos regulares establecidos.
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa del Establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

Debe velar por la asistencia, puntualidad y presentacién personal de su hijo/a.

Debe justificar las inasistencias reiteradas de su pupilo.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

11
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Debe comunicar situacion especial de embarazo, maternidad o paternidad con
certificacion.

Informarse, adherir, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo
institucional del establecimiento.

Mantener una actitud de respeto hacia el personal del establecimiento y todos los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Debe regular, supervisar y monitorear el uso ético de redes sociales de su hijo(a) o
pupilo(a) promoviendo el buen trato y la sana convivencia. Alineados con los principios
del establecimiento.

c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

Derechos de los docentes:

o Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

o Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).

e Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

o Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG,
L Calidad y E.).

o Derecho a autonomia técnico-pedagodgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

o Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

o Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala. (L. Calidad y E.).

o Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacién del desempeiio de su
funcién. (L. Calidad y E.).

o Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E. Docente).

o Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

o Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

o Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

e Derecho a la libertad de reunion y de asociacién autéonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusidn).

o Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

o Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

o Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

o Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

o Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

o Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deberes de los docentes:

o Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
o Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

12
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d) Derechos y Deberes de los asistentes de la educacion

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y
los estudiantes. (E. Docente).

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periddicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la

Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada. Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario,
materiales e infraestructura del establecimiento.

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

Derechos de los Asistentes de la Educacion:

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE,
L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad
y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LGE,
L Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(L. Calidad y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
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Deberes de los asistentes de la educacion:

o Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

o Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

o Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE). Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).

e« Debe mantener una presentacién personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

o Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento.

e) Derechos y Deberes de los equipos docentes directivos

Derechos Equipos directivos:
e Derecho a conducir la realizaciéon del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).
o Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).
o Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L.

Calidad y E.).

o Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LGE,
L Calidad y E.).

o Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

e Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

o Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

e Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusidn).

o Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

o Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

o Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

e Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

e Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

o Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).

o Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Deberes equipos directivos:

o Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

o Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

o Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
(E. Docente).

o Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

o Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E.
Docente).

o Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

o Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso
de sus pupilas/os. (E. Docente).

o Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
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o Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

» Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

o Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).

e« Debe mantener una presentacién personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

o Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del
establecimiento.

o Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

o Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

f) Derechos y Deberes de los sostenedores

Derechos Sostenedores:

e Solicitar la apertura de un establecimiento educacional en cumplimiento con las leyes
y reglamentos vigentes.

o Establecer planes y programas que cumplan con los objetivos establecidos para cada
nivel educativo.

o Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

o Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley

e Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Deberes Sostenedores:

o Destinar la subvencion y aportes a la prestaciéon del servicio educacional.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar

e Rendir cuente publica de los resultados académicos de sus estudiantes de cada
establecimiento educacional

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales que representa.

e Administrar los recursos econémicos correspondientes a cada establecimiento en
beneficio de cada una de ellas

IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de ensefanza que Educacion Parvularia (Pre Kinder y Kinder)
imparte Educacion Basica

Horario de funcionamiento
El establecimiento abre sus puertas desde las 7:50 A.M. y el
cierre de ellas es a las 17:30 P.M.

Régimen de la jornada escolar Sin JEC (Pre- kinder, Kinder, primero y segundo basico)

Con JEC (de tercero a octavo basico)

Jornada escolar Pre kinder
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Horario de clases Entrada Salida

13:00 17:00
Recreos 1 De 15:00 hasta 15:20
Hora de almuerzo 12:30

Talleres y/o actividades
extraprogramaticas
Jornada escolar Kinder

Horario de clases Entrada Salida

8:00 12:00
Recreos 1 de 10:30 hasta 10:50
Hora de almuerzo 12:00

Talleres y/o actividades

extraprogramaticas

Jornada escolar educacion basica sin JEC (1° y 2° basico)

Horario de clases Entrada Salida
8:00 AM 13:00 P.M

Recreos 1 de 9:30 a.m hasta 9:50 a.m
2 de 11:20 a.m hasta 11.30 a.m
Hora de almuerzo 13:00
Talleres y/o actividades
extraprogramaticas
Jornada escolar educacion basica con JEC (3° a 8°)

Entrada Salida
Horario de clases 8:00 a.m 15:15 p.m
Recreos 1 de 9:30 a.m hasta 9:50 a.m

2de 11:20 a.m hasta 11:40 a.m
Hora de almuerzo de 13:10 horas hasta 13:55 horas

Talleres y/o actividades
extraprogramaticas
Cambio de actividades

regulares e El cambio de actividades regulares es una medida

administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones
planificadas en que las actividades regulares son
reemplazadas por otras que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales
y deportivos, tardes formativas, suspension, entre otros.

e El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias
habiles de anticipacion a su ejecucidn al Departamento
Provincial de Educacidon respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.

Suspension de clases

1
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Se produce cuando el establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza, Debe ajustarse a las disposiciones establecidas
por la SEREMI de acuerdo con el calendario escolar vigente

para la region.

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Procedimientos de ingreso de
los estudiantes al inicio de la

jornada diaria.

Procedimientos de retiro de los

alumnos al
jornada diaria.

término de

la

Ingreso de estudiantes 8:00 a.m

Los estudiantes de pre kinder y kinder seran recibidos por
la asistente de parvulos en la puerta del establecimiento y
los acompafiara a su sala.

Los estudiantes de 1° a 4° basico seran recibidos en la
puerta de ingreso por un asistente de la educacién y/o
respectivos inspectores de patio, hasta que hagan ingreso
a su sala. En el caso de ausencia del asistente o Inspector
de patio respectivo, seran recibidos por profesor(a) jefe

Los estudiantes de 5° a 8° seran recibidos por los
inspectores de patio hasta que hagan ingreso a su sala.

Los apoderados que requieran informar alguna situacion
particular seran atendidos por la secretaria y/o el inspector
de patio asignado por horario en porteria de la escuela,
quien dejara registro escrito de la informacion.

Los apoderados que requieran informar algo especifico al
Profesor/a, u otro profesional, deberan utilizar la libreta de
comunicaciones o solicitar una hora de atencién acorde al
horario asignado para entrevistas.

Los estudiantes de prekinder y kinder seran
acompafiados por la educadora y asistente de parvulos
hasta la puerta de ingreso del establecimiento y seran
entregados a sus padres/apoderados o adulto
responsable que éste debidamente autorizado por padres
o tutores, declarado en ficha de matricula o informado
personalmente con registro en libro de clases al
establecimiento y Educadora y asistente.

Los estudiantes de 1° a 4° basico seran acompanados
por sus docentes y asistentes de aula a cargo, hasta
la puerta de ingreso. Asistentes de aulas estaran a cargo
de ver que los estudiantes sean retirados por sus
padres/apoderados o adultos responsables que éste
debidamente autorizado por padres o tutores, declarado
en ficha de matricula o informado personalmente con
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Procedimientos ante atrasos al
inicio de la jornada regular.

registro en libro de clases al establecimiento y Educadora
y asistente.

e Los estudiantes de 5° basico a 8° basico, esperaran en
la puerta de ingreso la llegada de sus apoderados.

e Aquellos estudiantes que se trasladan en transporte
escolar saldran del establecimiento acorde a la llegada
del transporte contratado por sus padres/apoderados.

e Los estudiantes podran retirarse solos, al finalizar la
jornada, siempre que su apoderado lo haya informado
formal y debidamente registrado en la ficha del
estudiante con la firma de su apoderado.

e Cuando por razones de fuerza mayor un estudiante deba
realizar tramites personales durante el horario escolar, el
apoderado debera retirar personalmente al estudiante
del establecimiento, debiendo firmar el registro de salida.

e Es deber del apoderado(a) informar al establecimiento
respecto de quien se encuentra autorizado para el retiro del
estudiante, asi como también cualquier cambio de esta
situacion.

El establecimiento, como las familias de los estudiantes,

deben velar , cooperar y respetar que las puertas de acceso

se mantengan permanentemente cerradas y supervisadas,

de modo tal que se evite que algin estudiante salga sin

autorizacién o que ingresen personas no autorizadas.

Procedimiento que realiza ante el atraso de estudiantes indicando
los responsables de registrar, la comunicacion con el apoderado
y las medidas que adoptard en caso de reiterar el atraso.
(Protocolo de vulneracion)

Se entenderd como atraso el ingreso del estudiante posterior a

las

8:00 horas, horario informado a los apoderados, al momento de la

matricula.

Inspector/a general junto con un equipo de Asistentes de la
educacion debera realizar el registro de atrasos de los
estudiantes, y posterior seguimiento de estos, siguiendo este
procedimiento:

Los Inspectores de patio contactardn via telefénica con el
apoderado, para realizar las citaciones respectivas en
coordinacién con profesores jefes y/o otros equipos de apoyo
Profesores de asignatura, deberan registrar atrasos, para
seguimiento a cargo de profesores jefes.

Se entrevistara al estudiante y su apoderado, para indagar en las
causas de estos.

Las entrevistas a estudiantes y apoderados seran realizadas en
primera instancia por profesores jefes, en segunda instancia
Inspectoria general y/o Convivencia Escolar

Si se detecta algun tipo de vulneracidn, el establecimiento debera
informar al Tribunal de Familia, solicitando la medida de
proteccidn, con la finalidad de detener la vulneracidn que afecta
al estudiante y se resguarden los derechos del estudiante.
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Procedimiento ante atrasos en
el retiro estudiantes.

Procedimiento en caso de
retiro anticipado estudiantes.

El establecimiento no podra devolver a un estudiante a su hogar
o negarle el ingreso al establecimiento, por atrasos, no presentar
justificacion de inasistencias, no presentarse con el apoderado, u
otras razones.

Procedimiento que utilizan para aquellos estudiantes que no son
retirados al término de la jornada por su apoderado o la persona
autorizada para ello.

El estudiante deberd permanecer en el establecimiento hasta que
llegue el apoderado titular o suplente a retirar al estudiante. El
asistente de aula y/o inspector de patio deberd contactar
telefénicamente desde las 13:10 horas al respectivo apoderado.
Asimismo, debera registrar los atrasos y remitir esa informacion
a inspectoria general y profesor jefe, para citacion de apoderado
en los casos en que se produzcan mas de 3 atrasos mensuales,
firma de compromiso de mejora de parte del apoderado(a)y
seguimiento del mismo compromiso.

Si se detecta algun tipo de vulneracion, el establecimiento debera
informar al Tribunal de Familia, solicitando la medida de
proteccidn, con la finalidad de detener la vulneracion que afecta
al estudiante y se resguarden los derechos del estudiante

Para que el estudiante pueda ser retirado del
establecimiento se deben cumplir el siguiente protocolo

1- En caso de alguna situacion de salud que afecte a las y
los estudiantes, manifestada por ellos u observada por
docente y/o asistentes, es la escuela quien debe
comunicarse con el apoderado(a) respectivo, con los
instrumentos tecnoldgicos que el establecimiento
disponga y NO el estudiante, con su teléfono personal.

2- En el caso de retiro anticipado, por otros motivos, tales
como: reserva de hora de atencién médica, dental u
otras, el apoderado deberd informar vy justificar
previamente los motivos a través de la libreta de
comunicaciones, adjuntando evidencia.

3- En ambos casos, el apoderado debera anunciar su
llegada en recepcién, firmar el libro de retiros, para
que, previa autorizacion de Inspectoria General o
Direccién, un asistente, acuda a retirar al estudiante de
la sala de clases y trasladarlo a la entrada del colegio
principal, para retirase del establecimiento con su
apoderado(a).

4- Solo apoderado Titular o suplente, pueden retirar al
estudiante.

5- El apoderado(a) titular o suplente deberd acudir
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Procedimiento en caso de que

los estudiantes

trasladados
escolar.

en

sean
transporte

personalmente a retirar al estudiante. No se autorizara
el retiro anticipado de un estudiante sin la concurrencia
de su apoderado(a)

La contratacién de transporte escolar, es un contrato
comercial entre privados, por lo que la escuela NO se
hace responsable respecto de dicha prestacién de
servicio.

Si un padre o madre va a contratar un servicio de
transporte escolar, debe exigir que se cumplan los
siguientes requisitos legales y de seguridad:

Que el vehiculo esté debidamente autorizado como
transporte escolar

Debe estar inscrito en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte Remunerado de Escolares (RENASTRE).
Debe portar un sello oficial (pegatina) en el parabrisas
gue acredite esta inscripcion.

Que el conductor cumpla con los requisitos legales
Licencia de conducir clase A3 o Al antigua (otorgada
antes de marzo de 1997).

No tener antecedentes penales ni inhabilidades para
trabajar con menores.

Experiencia en la conduccidn de vehiculos de transporte
escolar.

Acreditacion de capacitacion en primeros auxilios
(segun normativa actualizada).

Que el vehiculo cuente con las condiciones de seguridad
exigidas

Color amarillo y/o blanco, con letrero visible que diga
“Escolar”.

Cinturones de seguridad para todos los asientos.
Extintor, botiquin de primeros auxilios, sefializacién
reflectante y salida de emergencia.

Revisidn técnica y de gases vigente y al dia.

En caso de transportar mas de 5 nifios menores de 8
anos, debe ir acompafado por un asistente adulto.

Que exista un contrato claro y formal

Se recomienda firmar un contrato de prestacién de
servicios, que establezca:

Horarios y puntos de recogida/entrega bajo
lineamientos de funcionamiento del establecimiento.
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Valor del servicio y forma de pago.
Responsabilidades en caso de atrasos, accidentes o
emergencias.
Que el servicio cuente con comunicacién adecuada
Teléfono de contacto del conductor y/o asistente.
Canales de informacion ante emergencias, cambios de
horario, etc.
Por consiguiente, si se opta por adoptar este servicio,
los padres y apoderados deben informar y mantener
actualizados los datos del transportista al equipo del
establecimiento educacional, quedando registro en la
ficha de matricula, debiendo el apoderado en caso que
él realice la contratacién de este servicio, verificar que
el transportista no se encuentre inscrito en el registro
de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad.
Los profesores jefes, inspectores de patio y/o
asistentes de la educacion , deberdn tener una
nomina de los estudiantes que se traslada en furgén
escolar y el nombre del transportista.
c) De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.

Procedimientos de control de En relacidon al control de la asistencia, esta serd registrada
la asistencia diaria. diariamente por el docente a cargo en cada nivel durante cada
hora de clases.

Procedimientos a seguir en Inspectoria, convivencia escolar y docentes deben estar atentos
caso de inasistencias. a visualizar las situaciones de los y las estudiantes que presentan
inasistencias reiteradas de manera de buscar las estrategias para
contribuir a disminuir los indices de inasistencia.
Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado(a) o
adulto responsable, de forma oportuna
Cuando detectan una o mas inasistencia, por alumno(a), sin
justificacién tomaran contacto telefénico con el apoderado(a).
es decir, al presentarse inasistencias no justificadas o reiteradas,
inspectores de patio y/o profesores jefes y/o Inspectoria General,
contactaran al apoderado(a) telefénicamente o bajos otros vias
de comunicacion, para informarse de las causas y citarlo (a) a
entrevista.
Es deber del apoderado(a) acudir al establecimiento para
entregar Certificados Médicos, en Inspectoria General, en donde
se archivard y se informara al profesor(a) jefe y a quienes
competa.
Es importante mencionar que en el caso de presentarse
inasistencias reiteradas injustificadas y/o inasistencia del
apoderado(a) a las citaciones que haga el establecimiento
respecto de este punto, se dara inicio a la activacion de protocolo
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por posible vulneracion de derechos., es decir, en caso de no lograr
contacto y la inasistencia del estudiante continla, el caso es
derivado a Convivencia Escolar o inspectoria, instancia en que se
aplicara el Protocolo de Vulneracion ante reiteradas inasistencias
a clases

d) De la Organizacion Interna

Organizacién en el uso de laboratorios, CRA, sala enlaces, canchas deportivas, uso de
patio, bafios u otros que el establecimiento disponga.

Asimismo, en la organizacién de actividades extraprogramaticas, actos y ceremonias u
otras actividades internas.

En caso de Emergencia:

Sequir las instrucciones del docente en todo momento, con base en protocolos
establecidos en el PISE.

Conservar la calma y evacuar ordenadamente si corresponde.
Uso del Laboratorio de Ciencias

« El laboratorio de ciencias sera utilizado por estudiantes desde 1° a 8° basico en el
marco de las clases de Ciencias Naturales.

e Su uso debera ser previamente calendarizado por la Unidad Técnico-Pedagdgica
(UTP) en conjunto con el docente de asignatura.

« Cada docente sera responsable de registrar el uso del espacio, controlar el
ingreso y salida de estudiantes, y supervisar el uso adecuado del material e
infraestructura.

o El laboratorio contara con normas de seguridad visibles y actualizadas.

e Cualquier dafio o incidente debera ser reportado a UTP e Inspectoria General de
forma inmediata.

Normas de Seguridad para el Uso del Laboratorio de Ciencias

El laboratorio de ciencias es un espacio educativo que requiere de
responsabilidad, respeto y cumplimiento estricto de normas de seguridad. Su
correcto uso garantiza el bienestar de todos los estudiantes, docentes y
asistentes.

Normas Generales:

El ingreso al laboratorio solo estd permitido con autorizacidon del docente a cargo.
Ningun estudiante podra permanecer sin supervision.
Esta prohibido correr, empujar o realizar juegos dentro del laboratorio.
El uso de delantal o cotona es obligatorio durante actividades practicas.
En algunos casos se requerira el uso de guantes o lentes de seguridad.
No se deben manipular materiales, instrumentos o sustancias sin instrucciones claras
del docente.
Queda estrictamente prohibido ingerir alimentos, bebidas o chicles en el laboratorio.
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Todos los materiales deben ser utilizados con cuidado y responsabilidad.
En caso de dafo, debe ser informado de inmediato al docente.

En caso de derrames, roturas o accidentes, se debe notificar inmediatamente al
docente.

Cada estudiante es responsable de limpiar su puesto de trabajo al finalizar la practica.
Las mochilas y objetos personales deben dejarse fuera del area de trabajo para evitar
accidentes.

Respetar las sefaléticas de seguridad ubicadas en el laboratorio.

Uso del CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje)

CRA Lenguaje:

Destinado a actividades de fomento lector, comprensién lectora y préstamo de
textos.

Cada curso podra acceder segin horario de clases semanal elaborado por UTP.
Estudiantes de 1° a 2° basico tendran al menos una sesiéon mensual programada.
El ingreso es con acompafamiento de profesor de asignatura.

Se promueve el silencio, respeto al material bibliografico y cuidado del mobiliario.

CRA Matematicas:

Espacio para reforzamiento y trabajo auténomo o en grupos, con material
didactico especifico.

Se organizaran bloques de trabajo por niveles, con turnos definidos en la
planificacidon semestral.

Disponible también para talleres de reforzamiento PIE o tutorias diferenciadas.

Uso de Sala Enlaces

El uso de la Sala Enlaces sera programado semanalmente por la UTP segun
requerimientos pedagdgicos.

La sala podra ser utilizada por todos los niveles de ensefianza basica desde 1° a
8° basico.

Se mantendra un calendario de uso visible en sala de profesores y en la puerta
del recinto.

Todo estudiante debe estar acompafado por su docente responsable.

El encargado de Enlaces velara por el funcionamiento de los equipos y mantendra
un registro de uso.

Los estudiantes deben ingresar sin alimentos ni bebidas, mantener el mobiliario
en orden y seguir las instrucciones del docente y encargado.

Uso del Patio Escolar

El patio sera dividido por sectores para evitar aglomeraciones y fomentar el juego
respetuoso.
Se asignaran zonas segun niveles:
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Pre-kinder y Kinder
1° y 2° basico: patio pasillo oriente, segundo piso
3° a 4 basico, patio pasillo poniente, segundo piso
5° a 6° basico, patio pasillos, tercer piso
o 7° a 8° basico: patio central, primer piso.
« Durante los recreos, los inspectores y asistentes de patio estaran a cargo de la
supervisiéon activa.
e« Se promovera el uso de juegos colaborativos y actividades recreativas guiadas.
e Esta prohibido correr por pasillos, empujar, gritar o realizar juegos violentos.

O O O O

Uso de los Banos

« Cada nivel tiene asignado un bafio exclusivo, sefnalizado por ciclo (1° a 4° / 5° a
8°).

o Durante las clases, los estudiantes deben solicitar permiso al docente y portar un
distintivo que autorice su salida.

o Durante los recreos, los bafios estaran supervisados por asistentes o auxiliares
designados.

e Se realiza limpieza y desinfeccion luego de cada recreo y al término de la
jornada.

o Esta prohibido desperdiciar agua, dejar papeles fuera del basurero o permanecer
en el bafo sin justificacion.

e Cualquier desperfecto debe ser informado a Inspectoria General de inmediato.

Normativa sobre el Uso de los Banos al Finalizar el Recreo

Al momento de sonar la campana que indica el término del recreo, todos los
estudiantes deben desocupar de forma inmediata los bafios.

Esto permite retomar puntualmente las clases y mantener el orden dentro de la
jornada escolar.

Esta norma aplica a todos los niveles y debe ser respetada sin excepciones.
El incumplimiento reiterado de esta norma sera registrado y comunicado al
apoderado, pudiendo derivar en acciones formativas y/o disciplinarias desde

Inspectoria General y/o Convivencia Escolar.

Organizacion de actividades extraprogramaticas, actos y ceremonias u otras
actividades internas.

En concordancia con los principios del Reglamento Interno Escolar 2025, el
establecimiento planifica, organiza y ejecuta una serie de actividades educativas
complementarias orientadas a fortalecer la formacidn integral de los estudiantes, la
convivencia escolar y el vinculo con las familias.

Liderazgo y Coordinacién
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La organizacion, planificacion e implementacion de todas las actividades sera
responsabilidad del establecimiento educacional, a través del equipo directivo,
UTP, Encargado de Convivencia Escolar, docentes y asistentes de la educacion.

o Cada actividad contara con un equipo organizador designado por direccién.

e Se garantizara la anticipacion, calendarizacidon y comunicacion oportuna a los
apoderados y comunidad educativa.

e Se mantendran registros de participacion, evaluaciones y retroalimentacion para
la mejora continua.

Participacion Familia-Escuela

o Se fomentara la participacion activa de madres, padres y apoderados/as en
actos, ceremonias, talleres y jornadas especiales.

o Cada actividad importante tendra espacios definidos para la presencia de familias,
respetando los protocolos del establecimiento.

e La familia sera considerada un actor clave en el desarrollo de los valores
institucionales.

Actividades Consideradas

1. Actividades extra programaticas:
Talleres deportivos (futbol, atletismo, etc.)

e Talleres artisticos (folclore, musica, teatro, pintura)

e Talleres de reforzamiento académico (lecto-escritura, légica matematica)
e Talleres de habilidades socioemocionales y ciudadania

e Actividades recreativas y dias tematicos

Se desarrollaran dentro o fuera del horario regular segun planificacion y seran abiertos
a estudiantes con interés y/o necesidades educativas especificas.

2. Actos y ceremonias institucionales:

e Actos conmemorativos oficiales (Fiestas Patrias, Dia del Estudiante, Dia del
Profesor, Dia de la Convivencia Escolar, Dia de la Inclusion, Graduacion Octavos
afos, etc.)

e« Ceremonias de inicio y cierre de afio escolar

« Ceremonias de promocion y reconocimiento estudiantil, entre otros.

3. Jornadas internas de formacion y convivencia:
Tardes formativas, actividades reflexivas, campafas de bienestar, salidas pedagdgicas,
ferias 0 encuentros escolares.

El establecimiento es el Unico responsable de la planificacién, organizacion, coordinacién

y ejecucidn de todas las actividades extra programaticas, actos, ceremonias y
actividades internas. Esto incluye, pero no se limita a:
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e La definicién de fechas, horarios y lugares de realizacion.

e La autorizacion de ingreso y permanencia de personas externas o apoderados en
el establecimiento.

e La coordinacion del uso de espacios comunes (salas, patios, gimnasio, etc.).

e La determinacion de protocolos de funcionamiento, normas de conducta y
medidas de seguridad.

Tanto estudiantes como apoderados/as deben respetar las disposiciones emanadas
desde la Direccién y el equipo organizador, incluyendo horarios, reglamento de
asistencia, normas de comportamiento, acceso controlado, y pautas de participacion.
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Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento:

Director/a:

Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Facilita y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular, la convivencia
escolar, gestion administrativa, vinculos con las autoridades y la comunidad en general.
Disefia y ejecuta el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Organiza, lidera, acompafia y supervisa al equipo educativo conformado por docentes y
asistentes de la educacién.

Administra los recursos materiales, mobiliario e infraestructura del establecimiento.

Realiza acompanamiento pedagdgico en aula.

Convoca y dirige el Equipo Directivo y el Equipo de Gestion del establecimiento.

Preside el consejo de profesores/as del establecimiento.

Convoca y preside el consejo escolar del establecimiento.

Realiza la cuenta publica anual del establecimiento.

Vela por el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes al interior del establecimiento.
Denuncia posible delitos que afecten a las y los estudiantes o que ocurran al interior del
establecimiento.

Responde y atiende las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de
Educacion.

Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacién, Agencia de Calidad vy
entidad sostenedora.

Inspector/a General

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Subroga al director en su ausencia.

Colabora en el disefio y ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Gestiona la convivencia escolar del establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Cuida la integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes en el establecimiento.
Conoce, supervisa o registra las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.

Registrar y supervisar la asistencia de las y los estudiantes en el sistema de informacién
vigente.

Organiza, lidera, acompafia y supervisa el trabajo de las y los asistentes de la educacién del
establecimiento.

Realiza acompafiamiento pedagdgico en aula.

Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestion del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento. Supervisa y gestiona la limpieza
y mantencion del establecimiento.

Controla periédicamente la asistencia en los libros de clases y entrega retroalimentaciéon a
los/las docentes jefes.

Registra inasistencias y atrasos, asi mismo se encarga de los permisos administrativos de
todos/as los/las funcionarios/as del establecimiento.

Unidad Técnico-Pedagogica UTP

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Organiza y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular: planificaciones,
metodologias de clases, cobertura curricular, evaluacion de aprendizajes acorde al marco
curricular vigente.
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Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Organiza, lidera, acompafia y supervisa el trabajo del equipo docente del establecimiento.
Realiza acompanamiento pedagdgico en aula.

Participa del Equipo Directivo y el Equipo de Gestion del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Confecciona los horarios de clases de cada curso y nivel.

Organiza y supervisa calendarios curriculares.

Encargado/a de Convivencia Escolar

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Disefia, coordina y ejecuta el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar aprobado por el
consejo escolar del establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Disefia e implementa planes de prevencion de conductas que atenten contra la buena
convivencia del establecimiento.

Media en situaciones de conflicto al interior de la comunidad escolar.

Aplica protocolos de procedimiento correspondientes a diferentes situaciones especiales
(vulneracion de derechos, acoso escolar, maltrato o abuso infantil, consumo o trafico de
drogas u otros).

Motiva y gestiona instancias de participacién de los diferentes actores de la comunidad
escolar (estudiantes, apoderadas/os, docentes y asistentes de la educacion).

Participa del Equipo de Gestion del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Participa activa en consejo escolar.

Coordinador/a Programa de Integracion Escolar (PIE)

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.

Supervisa y monitorea el desarrollo de los aprendizajes de las y los estudiantes con
necesidades educativa especiales.

Organiza, coordina, gestiona y evalla el trabajo del equipo del Programa de Integracion
Escolar.

Gestiona acciones colaborativas entre las y los profesionales del PIE y el resto del equipo
educativo del establecimiento.

Representa a las y los profesionales de su programa en el equipo de gestion.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Educadora Diferencial del Programa de Integracion Escolar (PIE)

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Coordinacion con jefa técnica (UTP) en materia técnico-pedagogica.

Retroalimentacion de avance con profesores jefes y de asignatura.

Evalla capacidades de aprendizaje.

Atencién de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Ejecutar Plan de accién Curricular Individual (PACI) o Plan de Accién Individual (PAI), en
conjunto con los y las docentes de curso para el dptimo logro de los objetivos propuestos
para cada estudiante.

Elaborar informes de resultados de evaluacion de acuerdo a especialidad y formatos que
correspondan dentro de lo solicitado por el MINEDUC.

Realizar acciones de seguimiento de los y las estudiantes en el aula.

Entrevistas semestrales con padres y apoderados.
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Monitorear constantemente los avances de metas propuestas para el afio en curso.
Entregar reporte semestral referido al logro de metas propuestas en plan de trabajo.
Proporciona informacion a la Escuela respecto al Plan de Accidén, programas de capacitacion,
actualizacién y perfeccionamiento para los y las profesores/as y profesionales no docentes.

Profesor/a jefe/a.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica y desarrolla el consejo de curso y la hora de orientacidn.

Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os.

Mantiene relacién personal con cada estudiante y su respectivo apoderado/a, a través de
entrevistas, comunicaciones o citaciones especiales.

Informa del proceso de ensefianza-aprendizaje a las y los apoderadas/os, entregando notas
parciales, semestrales y anuales.

Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los estudiantes.

Potencia, asesora y da espacios de participacion a la directiva de estudiantes y
apoderadas/os al interior de cada curso y en el establecimiento en general.

Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales, con
problemas conductuales y/o repitentes.

Monitorea la convivencia escolar del curso.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras
realiza sus clases.

Sigue y activa protocolos de actuacion y conductos regulares existentes en el Reglamento
Convivencia del establecimiento.

Realiza entrevistas semestrales con cada apoderado, para potenciar la alianza Familia-
Escuela.

Educadora de Parvulo

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os.

Mantiene relacion personal con cada estudiante y su respectivo apoderado/a, a través de
entrevistas, comunicaciones o citaciones especiales.

Informa del proceso de ensefianza-aprendizaje a las y los apoderadas/os, entregando
informes, semestrales y anuales.

Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los estudiantes.

Potencia, asesora y da espacios de participacidon a los apoderados/as al interior de cada
curso y en el establecimiento en general.

Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales.
Monitorea la convivencia escolar del curso.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras
realiza sus clases.

Sigue y activa protocolos de actuacion y conductos regulares existentes en el Reglamento
Convivencia del establecimiento.

Docente de Asignatura.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica, ejecuta y evalla actividades de aprendizaje correspondiente a su asignatura de
especialidad para los diferentes niveles en los que imparte clases.

Recibe indicaciones y asesoria de la UTP en materias técnico-pedagogicas.

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodoldgicos de ensefianza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras
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realiza sus clases.
Sigue y activa protocolos de actuaciéon y conductos regulares existentes en este Reglamento.
Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Psicologa.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con la ejecucidon del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.

Diagnostica y disefia un plan de trabajo para el abordaje de las necesidades educativas
especiales (NEE) y/o tematicas psicosociales de las y los estudiantes.

Colabora técnicamente con docentes e inspectores/as en intervenciones en crisis de
estudiantes y/o frente a situaciones de relacionada con violencia, drogas, situaciones de
connotacion sexual u otras vulneraciones de derecho de las y los estudiantes.

Realiza talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas de prevencion
del establecimiento.

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio, COSAM, OPD,
PPF, etc.) y realiza seguimiento de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes durante las
clases.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Apoyo y ejecucion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Ejecuta y coordina el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Ejecuta y coordina el Plan de Inclusion.

Trabajador/a Social.

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Realiza talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas de prevencion
del establecimiento.

Monitorea asistencia y rendimiento de las y los estudiantes que estan en calidad de
prioritarios/as o preferentes.

Realiza visitas domiciliarias a estudiantes frente a problemas psicosociales o de asistencia.
Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio, COSAM, OPD,
PPF, etc.) y realiza seguimiento de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.
Orienta a apoderadas/os sobre beneficios que entregan diferentes organismos, tales como:
Municipalidad, COSAM, CESFAM, etc.

Mantiene registro de las y los estudiantes de mayor vulnerabilidad del establecimiento para
prestarles la ayuda que sea necesaria.

Apoyo y ejecucion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Ejecuta y coordina el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Ejecuta y coordina Plan de Inclusién Escolar.

Seguimiento de los casos judicializados.

Asistente de Aula/Técnico en Parvulos.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.

Colabora directamente con la labor de las y los docentes en el trabajo pedagogico de aula.
Monitorea la convivencia escolar del curso durante las clases.
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Vela por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes durante las
clases.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian

Colabora y participa en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Participar activa en reuniones de coordinacion de nivel o ciclo, y en las planificaciones
diarias.

Contribuir aportando con los estudiantes que se van quedando rezagados o adelantados,
permitiendo metodologias mas participativas y grupales, asi como el conocimiento de cada
estudiante que puede brindar dado el tiempo que permanece en el aula.

El tiempo que permanecen en el aula junto al docente, les convierte en un modelo constante
de trabajo colaborativo. Su actitud hacia el trabajo y a los estudiantes quedara grabada en
estos ultimos, influyendo en el comportamiento de los mas pequefios.

Apoyar en la formulacion de politicas y planes de inclusién, y atencidn especializada a
estudiantes con necesidades diferentes, logrando una mejor comunidad de curso.

Es un observador privilegiado de lo que acontece en la sala, conviene aprovechar su vision
y trabajar en equipo con el docente a cargo.

Encargada/o del C.R.A.

Colabora en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

Colabora con la ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.

Organiza, gestiona y vela por el buen funcionamiento del Centro de Recursos de Aprendizaje.
Colabora con las y los docentes en el desarrollo de actividades pedagdgicas en el CRA.

Mantiene un inventario actualizado de los recursos e implementos didacticos del CRA y su
estado.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Motiva la participacion de estudiantes y docentes a la biblioteca.
Supervisa en los recreos la implementacién de los recursos que se otorgan en la biblioteca.

Encargado de enlace

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento
Publica y difunde informacion a la comunidad educativa.

Administra y actualiza pagina web del establecimiento.

Facilita el equipamiento y recursos informaticos.

Apoya a los y las docentes en el uso apropiado de la sala de Enlaces.
Realiza inventario y lleva el control de los hardware y software.

Realiza mantencién de los equipos computacionales.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Auxiliares de aseo

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Realiza labores diarias de aseo y mantencion de las dependencias del establecimiento.

31



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

e Cuida la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

e Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

e Informa a Inspectoria General cualquier deterioro, desperfecto o falta que encuentre en la
infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

e Entregan un horario de trabajo con sus funciones asignadas por horas.

PERFIL DE LOS PROFESIONALES DE APOYO

Comprometerse con el Proyecto Educativo Institucional y trabajar colaborativamente en las
funciones designadas que aportan a la formacion de los y las estudiantes.

Apoyar la labor Institucional en todos los ambitos del quehacer educativo, tanto pedagdgico como
administrativo.

FONOAUDIOLOGO(A)
e Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.
e Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento

Identifica las dificultades de comunicacion y de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, y
sus correspondientes apoyos.

En este marco, realiza la evaluacion y diagndstico de estudiantes para determinar retrasos en el
desarrollo tipico del lenguaje, discriminando un probable Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL),
tanto en su aspecto expresivo como mixto, de otras dificultades o retrasos en el desarrollo del
lenguaje (trastornos fonolodgicos, dislalias, trastornos de lenguaje de tipo secundario, entre otros.).
Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que
presenten una alteracidon en el lenguaje y/o comunicacion, incluyendo estudiantes que presenten
Trastorno del Espectro Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL),
Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA), Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Discapacidad
Intelectual, Funcionamiento Intelectual Limitrofe, entre otras.

Colabora, apoya y orienta a los docentes y a las familias en su area especifica, en la busqueda de
mejorar o potenciar las habilidades comunicativas de las y los estudiantes.

KINESIOLOGO(A)
e Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.
e Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento

El profesional kinesidlogo, en el contexto educativo, realiza la evaluacién funcional psicomotriz al
estudiante y orienta a las familias y a los docentes sobre la relevancia, para la totalidad de los
estudiantes, de las actividades kinésicas asociadas al movimiento, asi como su influencia en los
aprendizajes, y sobre los apoyos, cuando se requiere.

Realiza la evaluacion y diagndstico de alteraciones de la motricidad gruesa de estudiantes que
presentan NEE, elaborando e implementando un plan de trabajo individual especifico, en los casos
necesarios.

Realiza pesquisas, evaluaciones e intervenciones kinésicas, psicomotoras, sensoriales, de
neurodesarrollo, estimulacion, entre otras.
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Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y del PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con la corporalidad, movimiento,
psicomotricidad, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos
los estudiantes del PIE y del curso.

TERAPEUTA OCUPACIONAL
e Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.
e Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento

Realiza la evaluacién y determinacién de las necesidades educativas especiales definiendo el perfil
psicomotor, ocupacional y funcional de cada estudiante.

Realiza la evaluacion y diagnéstico de alumnos con NEE derivadas de alteraciones de las
capacidades motrices funcionales y de necesidades socio-laborales.

Entrega apoyos y orientaciones especificos a nivel individual y grupal, dentro y fuera del aula, a
toda la comunidad educativa para la éptima maduracion de la integracion sensorial, siendo las
respuestas adaptativas la expresion de esta maduracion.

Colabora, apoya y orienta a docentes y a la familia en su area especifica en la blsqueda de
mejorar/potenciar el desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente

Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con habilidades funcionales,
autonomia y adaptacién al medio, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los
procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso

Mantener un ambiente de buena convivencia con toda la comunidad escolar.
Conocer el RIE y/o Manual de Convivencia Escolar y aplicar su normativa.
Responsable y respetuoso(a) con la labor que desempefia.

Apoya técnicamente la labor del profesor (adaptacion de programas, métodos de ensenanza
aprendizaje, desarrollo de programas de sexualidad, y otros).

Colabora con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones vy
problematicas emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional, relacionadas con la
atencion a la diversidad, aportando desde su disciplina al diagndstico de necesidades educativas de
la institucién escolar.

Atiende dificultades disciplinarias, de adaptaciéon, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y discute
estrategias para que los docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la interaccion grupal.

Promueve la informacion y formacion de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijos,
mediando ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con el comportamiento humano en
situaciones educativas, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos
educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.
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PERFIL ASITENTES DE LA EDUCACION INSPECTORES DE PATIO

e Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun
normativa vigente.
e Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento
e Vela por la seguridad e integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras
supervisa recreos y/o supervisa a las y los estudiantes en periodo de clases, si se requiere.
Conformar un equipo que trabaje formativamente en todo el espectro de las relaciones sociales que
aportan a ser comunidad: ensefiar a jugar juntos, a respetar turnos, a acoger y proteger a los mas
débiles, resolver conflictos, reflexionar éticamente cuando transgreden acuerdos, habitos de
convivencia respetuosa. Es posible lograr “acuerdos de patio”, algo asi como normativas para
convivir comunitariamente fuera del aula.

Contribuir a un trato de cordialidad, ponderacion, lenguaje asertivo para constituir modelo de buena
relacién comunitaria.

Participar en el disefio de los patios, estableciendo lugares y actividades acordes a las etapas del
desarrollo, diversificando tipos de actividad (que no sea solo futbol), poniendo lugares de basura
para generar areas de limpieza. En estas actividades pueden formar equipo con auxiliares.

Participar generando politicas de desarrollo de espacios amables fuera del aula, para asi atender
las distintas necesidades: estudiantes en sus distintos ciclos, funcionarios y apoderados.

e) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores, deberan utilizar los canales de
comunicacion formales para plantear sus inquietudes a través de los canales de comunicacién
oficiales, los que se mencionan a continuacion:

Libreta de comunicacidon o agenda escolar.
Circular o comunicados que emita el establecimiento educacional.
Paneles en espacios comunes del establecimiento.

Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacién y
reflexion colectiva entre el/la profesor/a jefe y los/las apoderadas/os de un curso, en torno
a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar. Las reuniones se realizardn mes por medio, en horario y dia
preestablecidos, martes primer ciclo y jueves segundo ciclo, ambos ciclos de 16:00 a 17:00
horas. Esta calendarizacién sera informada a principio del afio escolar, publicadas en pagina
WEB y notificadas con comunicacion. Cualquier cambio a lo antes sefialado sera informado
por los, medios de comunicacion disponibles.

e Los apoderados(as) que por razones justificadas no pudiesen asistir a las reuniones, deberan
coordinar una entrevista con profesor(a) jefe, en horario destinado para ello, dentro de un
plazo maximo de 10 dias efectuada la reunién a la cual no asistio.

Citaciones al Apoderada/o: Los docentes, directivos y profesionales del establecimiento, podran
citar al apoderado/a para tratar temas referidos al ambito académico o de convivencia escolar de
algun estudiante. Las citaciones seran informadas por escrito a través de una comunicacién, por
correo, llamado telefénico o carta certificada al domicilio indicando fecha y hora de la citacion.

Conducto reqular de entrevistas: las entrevistas realizadas con las familias para tratar materias
pedagdgicas y/o de convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante en el

34




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o conductual y
psicosocial. Debera quedar registro de las entrevistas segun formato que se adjunta.

REGULACIONES EXCEPCIONALES PARA LA CREACION Y USO DE GRUPOS DE WhatsApp de
apoderados por curso.

Basada en principios de convivencia, respeto, uso responsable de tecnologias, y en el marco de la Ley N° 20.370
(Ley General de Educacion) y la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y con el fin de fortalecer la comunicacion
entre las familias y el establecimiento educacional, y resguardar una sana convivencia digital, se establecen las
siguientes regulaciones excepcionales respecto a la creacion y uso de grupos de WhatsApp o mensajeria
instantanea entre apoderados:

1. Finalidad del Grupo

El grupo debe tener exclusivamente fines informativos y de coordinacién relacionados con
actividades escolares del curso (Por ejemplo: tareas, trabajos, materiales, citaciones a reuniones,
talleres, encuestas, entre otros).

No debe ser utilizado para gestionar ni difundir temas de caracter politico, personales, comerciales
o religiosos.

No reemplaza los canales formales de comunicacion del establecimiento (reuniones, circulares,
agenda, correo institucional).

2. Creacidén del Grupo
Solo podra ser creado por el o la representante del curso (delegado/a), previa autorizacion del
Profesor/a Jefe o Direccion del establecimiento.

El nombre del grupo debe incluir el curso, afio escolar y aclarar que es “Grupo oficial de
apoderados/as”.

Cada apoderado integrante del grupo debera identificarse claramente, Nombre y apellido.

Ningun estudiante podra pertenecer al grupo de apoderado(as).

Ningun funcionario del establecimiento podra pertenecer a éste grupo.

Es de caracter voluntario, ya que no constituye un canal oficial de informacion.

Cada docente coordinara si lo utilizard como via de informacién extraoficial y que informacidn
compartira con el encargado de grupo.

3. Normas de Conducta
Se debe mantener un tono respetuoso, cordial y constructivo en todo momento.

Esta prohibido:

Difundir rumores, opiniones personales sobre estudiantes, docentes u otros apoderados.
Compartir imagenes, mensajes ofensivos, discriminatorios o de violencia simbdlica.
Realizar denuncias, reclamos o criticas hacia el establecimiento o su personal por esta via.
Realizar denuncias, reclamos o criticas hacia un estudiante y/o apoderado(a) por esta via.

4. Rol del Delegado/a

Tendra la responsabilidad de moderar el grupo, promover el buen uso, y comunicar cualquier
situacién inapropiada al profesor jefe o direccién.

Podra cerrar temporal o definitivamente el grupo si su uso afecta la convivencia escolar o vulnera
derechos de miembros de la comunidad.

5. Consecuencias del Mal Uso

El mal uso de estos espacios sera considerado una falta a la sana convivencia escolar y podra ser
abordado por Inspectoria General y/o el equipo de convivencia o direccion, segun el Reglamento
Interno y normativas vigentes.
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En casos graves (acoso, amenazas, difamacion, etc.) se podra recurrir a las instancias legales
correspondientes.

V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Proceso de admision estudiantes nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE).

De acuerdo al Sistema de Admisidn Escolar?, que lleva a cabo el Ministerio de Educacion, este
proceso debe respetar los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal,
equidad y no discriminacion arbitraria, considerando el derecho preferente de los padres a escoger
el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los derechos y principios consagrados en
la normativa educacional vigente.

Es importante sefalar a la comunidad educativa, que la postulacion se realiza a través de un
sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacién denominada
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podran encontrar y conocer toda la
informaciéon del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno y actividades
extracurriculares, entre otros.

Igualmente, los establecimientos que impartan educacién Técnico Profesional deberdn informar a
los estudiantes que continuaran en cada una de las especialidades que imparta el establecimiento
para el primer curso de la formacion diferenciada.

El proceso de postulacion y admision para todos aquellos estudiantes que deseen
postular al establecimiento se regira por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme
a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet
en la cual las familias podran encontrar toda la informacion del establecimiento, Proyecto Educativo,
Reglamento Interno y actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Toda la informacidn, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera entregada
por el Ministerio de Educacién en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

De esta forma es preciso sefalar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los
cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos especiales,
expresamente regulados en la normativa (Art. 7 Decreto N° 152 afio 2016 Mineduc).

ANOTATE EN LA LISTA.

1. Lasy los apoderados deben ingresar al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl, pinchar
en el botén “Andtate en la lista” y buscar los establecimientos en los que desean solicitar
una vacante.

2. Tienen que anotarse en el o los establecimientos seleccionados, confirmar el ingreso de la
solicitud y la informacion de contacto.

3. Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y sabran siempre
en qué numero de la lista se encuentran, pues podran hacer seguimiento en la plataforma.

4. El establecimiento educacional recibira la informacién de las familias y, si tiene vacantes

< Decreto Supremo de Educacion N°152, de 2016.
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disponibles, las asignara por orden cronoldgico de solicitud, es decir, partiendo por quienes
se inscribieron primero, tal como habria ocurrido si el proceso fuese presencial.
5. Los establecimientos educacionales contactaran directamente a las familias cuando se les
asigne una vacante, para continuar con el tramite de matricula.

Matricula.

Estudiantes nuevos:

Los resultados de las postulaciones realizadas en Anoétate en la lista, seran informadas a los
apoderados por el establecimiento indicando la disponibilidad de matricula e informando que tiene
5 dias para acercarse al establecimiento y realizar el registro de matricula.

Solo una vez matriculado por el padre, madre o tutor, se tiene la condicion de estudiante del
establecimiento, afectandole desde entonces, todos los derechos y obligaciones inherentes a tal

condicion.
e Certificados de estudio del afio anterior y del afio vigente,
e Certificado de nacimiento actualizado para matricula,
e Fotocopia de la cedula de identidad del estudiante y apoderado,
e Informe de diagndstico de necesidades educativas especiales (en caso de ser requerido)

Estudiantes antiguos:

Las y los estudiantes antiguos/as del establecimiento tienen su matricula asegurada para el afo
siguiente en el establecimiento.

La formalizacion de la matricula para el ano siguiente se realizara en fechas que seran anunciadas
y publicadas por el establecimiento y requiere la presencia del apoderado/a de cada estudiante,
para completar y firmar la Ficha de Matricula respectiva.

VI. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en sus
estudiantes, se encuentra la presentacion personal, reflejo del respeto hacia uno mismo y hacia los
demas. Razén por la que el uniforme es obligatorio para nuestro establecimiento, como un distintivo
que crea sentido de pertenencia y refleja la tradicion particular de la institucion.

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

PRE-KINDER Uniforme diario:

Y . .
KiNDER e Parte inferior: Falda plisada azul marino o pantalon de colegio

azul marino.

Parte superior: Polera institucional.

Polerén azul marino.

Calcetas azul marino.

Zapatos negros.

Delantal cuadrillé azul (desde Pre-Kinder hasta 4° Basico).

En invierno:

e Parka o chaqueta azul marino.
e Gorro, bufanda y guantes azul marino.

Para estudiantes que usen pantalén gris:
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e Pantalén de colegio gris.
o Calcetas negras o grises.

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

ENSENANZA BASICA | Uniforme diario:

e Parte inferior: Falda plisada azul marino, pantalén de colegio
azul marino o pantalén gris segin corresponda.

Parte superior: Polera institucional.

Poleréon azul marino.

Calcetas azul marino,

Zapatos negros.

Delantal cuadrillé azul (desde Pre-Kinder hasta 4° Basico).

Para estudiantes que usen pantalon gris:

e Pantalén de colegio gris.
e (alcetas negras o grises.
e Cotona color café (desde Pre-Kinder hasta 4° Basico).

En invierno:

e Parka o chaqueta azul marino.
e Gorro, bufanda, guantes y pantys azul marino, segun
preferencia.

Curso/Nivel ' VESTUARIO ESCOLAR |
Vestuario deportivo

Pre Kinder

Kinder Vestuario Deportivo (todos los niveles)

Enseifianza basica

e Polera y buzo institucional, o en su defecto, polera blanca y buzo
azul marino.
e Zapatillas deportivas.

e El establecimiento no exigira a padres, madres y apoderados la adquisicion del uniforme
escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular.

e Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidon a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

e Niflos, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
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accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género?.

e Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer
afno de incorporacion a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme
escolar.

e El director del establecimiento educacional por razones de excepcién y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del
Ministerio de Educacidn.

VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA

HIGIENE, LA SALUD Y RESGUARDO DE DERECHOS.
e Del Plan Integral de Sequridad Escolar (PISE).

El establecimiento cuenta con un PISE, que es el instrumento que tiene por objeto generar en
la comunidad educativa una actitud de autoproteccién y de responsabilidad colectiva frente a la
seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente
para las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones inmediatas para
controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la organizacion, este plan es
actualizado periddicamente y forma parte integrante de este reglamento, que se adjunta en el
Anexo 9 de este reglamento.

| b) Regulaciones relativas al ambito de la higiene.

Medidas de higiene del personal que | Los adultos a cargo de estudiantes deben lavar sus
atiende a los estudiantes, con énfasis manos antes de cada jornada y antes de manipular
en el lavado de manos. alimentos.
Consideraciones de higiene en uso de | « Existe un plan de limpieza que consiste en un
los banos, senalando frecuencia y | programa de aseo diario que implica la limpieza de
responsables. pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y
bafios al finalizar cada jornada.
. Se cuenta con personal contratado para
dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

3Ordinario N°768 de 2017, Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de
niflos, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
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El responsable de la elaboracién del plan y de la
supervision, es el inspector general, dicho plan
contempla ademas:

supervisar el uso, frecuencia y tiempo de uso de
bafios por los estudiantes en horario de clases, por
los inspectores de patio.

Los estudiantes, autorizados para acudir al bafo,
utilizan un distintivo, entregado por el docente de
asignatura, que indica y autoriza la salida de la sala
de clases del estudiante.

Durante los recreos, un auxiliar encargado,
supervisa el uso de banos.

Bafios asignados de uso exclusivo por nivel

Consideraciones

de higiene en el

momento de la alimentacion, sefnalando
frecuencia y responsables.

e Existe un plan de alimentacién que consiste en un
programa con horarios diferenciado, por nivel.

e Se cuenta con personal contratado por empresa
externa, para dicho efecto, es decir preparacion
de los alimentos.

e El plan contempla, ademas, que los estudiantes
de educacion Parvularia y de primero a cuarto
basico, son trasladados ida y wvuelta vy
acompafados por sus respectivos asistentes de
aula al comedor, en el horario asignado.

procedimientos

de orden,

desinfeccion y ventilacion.

Mecanismos de supervision de los

higiene,

Responsable:

Inspector General

Inspectores patio y Asistentes de aula.
temporalidad de supervision:
Diariamente
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Mecanismos a través de los cuales se | La revisidon , modificacion y/o actualizacion se realizara
realizara la revision, modificacion y/o | de forma trimestral, en reunién ampliada con los
actualizacion de los procedimientos de | responsables del plan de limpieza.

orden, higiene, desinfeccion Y

ventilacion.

C Regulaciones referidas al ambito salud.

Medidas que promueven Ilas
acciones preventivas de salud.

Charlas del CESFAM
Talleres SENDA
Talleres HPV

Campafias internas referidas al ambito de la salud,
coherentes a la etapa de desarrollo o contingencia
sanitaria. A cargo del equipo de Convivencia Escolar
e implementadas por Equipo de Convivencia escolar
y/o redes de apoyo y/o profesores jefes o de
asignatura, bajo modalidad de taller y/o charlas
educativas.

Acciones especiales a seguir frente al
indicio u ocurrencia de enfermedades
de alto contagio.

Activar protocolos establecidos por el MINSAL

Procedimiento para el suministro de
medicamentos a los estudiantes por
parte de funcionarios del
establecimiento.

1.- Los medicamentos que deban ser administrados
durante el horario escolar por prescripcion médica,
seran administrados por la profesional encargada o
asistente designado.

El apoderado(a) titular, debera acudir personalmente
a informar, solicitar y autorizar dicho procedimiento a
Inspectoria General y/o Coordinador PIE vy/o
Convivencia escolar.

2.-El apoderado(a) debe entregar de forma fisica y en
original la prescripcion médica, que indique
tratamiento, dosis y frecuencia.

3.-El apoderado debe entregar a la persona
responsable de administrar el medicamento, el
medicamento con nombre y dosis visibles, el
dispensador para su resguardo.

Se necesitaran tantas prescripciones médicas, como
medicamentos haya que suministrar. Todos los
medicamentos, en su envase original, deberan ser
entregados por los padres directamente al encargado
de administrar el medicamento. En el envase del
medicamento debera escribirse el nombre del alumng
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y las condiciones de mantenimiento.

4. El asistente de aula o Profesional a cargo de
administrar el medicamento, serd asignado, una vez
que se hayan cumplido los pasos anteriores, por la
Direccion del establecimiento.

3.-No se administrarda medicamento a ningun
estudiante, sin que el apoderado haya cumplido los
pasos anteriores de esta apartado, es decir, sin previa
autorizacion o documentacion que la acredite.

4. El apoderado(a) debe informar al establecimiento
las modificaciones o la finalizacién del tratamiento.
5.- Bajo ninguna circunstancia, por el riesgo que ello
conlleva, los estudiantes deberan auto-medicarse
siguiendo las instrucciones de sus padres, ni deberan
mantener o guardar ningun tipo de medicamento en
sus mochilas, mesa de trabajo o estantes de sus
salas, etc

Protocolo de accidente escolar. Se implementara el protocolo de accidentes
escolares, establecido en la circular N° 482,
SUPEREDUC. Disponible en el Anexo N° 4

VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

La Gestion Pedagodgica del equipo directivo, comprende las politicas, procedimientos y practicas de
organizacion, preparacion, planificacion, implementacién y evaluacion del proceso educativo,
considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin de que estos logren los objetivos
de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades. Esto constituye el eje del
quehacer central del establecimiento, ya que tiene por objetivo lograr los aprendizajes y el
desarrollo de todos los estudiantes.

e Regulaciones sobre Promociéon y Evaluaciéon de los aprendizajes.

Se considera la evaluacién, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a revisar las
decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia pedagdgica y a proponer las
modificaciones pertinentes para mejorar el funcionamiento general del establecimiento. Por otro
lado, ayuda a lograr la consecucién de los objetivos educativos y a detectar los aciertos y errores
de la accién educativa, para asi profundizar en los logros y rectificar las deficiencias.

La evaluacion debe formar parte constitutiva del proceso de ensefianza, cumpliendo un rol central
en la promocion y en el logro del aprendizaje.

Para cumplir esta funcidn se considera que la evaluacién permita:

e Medir progreso en el logro de los aprendizajes.
e Ser una herramienta que permita la autorregulacion del alumno.
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e Proporcionar informacion que permita conocer fortalezas y debilidades de los estudiantes vy,
sobre esa base, retroalimentar la ensefanza y potenciar los logros esperados dentro de la
asignatura.

e Ser una herramienta util para orientar la planificacion.

El establecimiento busca promover una vision de la evaluacion, en contextos pedagdégicos, como
un aspecto intrinseco a la ensenanza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los
aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la evaluacién cumple un rol crucial en el
monitoreo y acompanamiento del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexion docente para la
toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la enseflanza. En concordancia con lo
anterior, se busca dar un lugar preponderante a la retroalimentacion en los procesos pedagogicos*

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocion acorde a normativa
vigente y segun lo establece la Ley General de Educacion.

Ver reglamento de evaluacion anexo 10

De la proteccion a la maternidad y paternidad.

El establecimiento favorece la retencién escolar como apoyo al embarazo, maternidad y paternidad
adolescente®.

El establecimiento brindara los apoyos necesarios para favorecer la retencién de estudiantes que
se encuentren en periodo de embarazo, maternidad y/o paternidad adolescente.

El establecimiento brindara las facilidades académicas y administrativas para el ingreso o
permanencia en el establecimiento a estudiantes en periodo embarazo, maternidad o paternidad,
garantizando poder ingresar a cualquier nivel.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafamiento del estudiante sea cual
sea su condicidén o contexto y desde esa situacién particular genera las condiciones administrativas
y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su trayectoria
escolar.

Ver anexo Protocolo Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion del EE

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al proceso de
ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes, los
valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades deberan planificarse como
una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases
Curriculares de cada nivel.

Ver anexo N° 5 , Protocolo y las Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de
estudio resguardando la seguridad e integridad de los estudiantes

4 Mineduc, 2018. Orientaciones para la implementacion del Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y promocion
escolar.
5> Se indica expresamente que es obligatorio contar con un protocolo, Circular 482 pp. 24.
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

En materia de convivencia escolar, este reglamento define y describe las conductas que constituyen
una falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de menor o mayor gravedad. Ademas,
sefiala las medidas disciplinarias que se aplicaran a tales conductas tipificadas como faltas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica o formativa hasta la cancelacion de matricula o
expulsion.

Cuando un estudiante comete una falta y se debe aplicar una sancion o medida disciplinaria, se
garantizara en todo momento el justo procedimiento, establecido en este Reglamento Interno.

> Solo pueden ser objeto de una medida disciplinaria, aquellas faltas que se encuentren
descritas en el RIE.

> Un comportamiento no implica una falta si no esta asi especificado en el RIE.

> Frente a una falta, solo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.

> Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en el
RIE, carecera de validez.

Las medidas disciplinarias definidas en este reglamento interno respetan la dignidad de todos los
estudiantes, son inclusivas, seran proporcionales a la falta, promoveradn la reparacién y el
aprendizaje y se aplicaran acorde al nivel educativo de los estudiantes

a) Sobre la descripcion precisa de las conductas esperadas de los integrantes de
la comunidad educativa.

° De los alumnos.

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y alcance de los
valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de desarrollar en ellos su
autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las consecuencias de sus actos, se han definido
las siguientes conductas esperadas:

» Estudiantes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente basado
en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral, brindandole un
trato digno a todos los miembros de la comunidad educativa.

Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos para
descubrir y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la sociedad.
Todo estudiante debe respetar a sus compafieros.

Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del
establecimiento.

VVV V¥V

e Miembros de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento acorde
a los valores, principios y objetivos del PEI.
En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

> Respetarse entre si.

> Acatar las érdenes e instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.

> Emplear un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas a la moral, orden y/o
buenas costumbres.

> Evitar los gestos o actitudes irrespetuosas.
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> Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.
> Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del proyecto educativo.

b) De las faltas y su graduacion

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar afecte nuestro establecimiento, de acuerdo
con su gravedad, sera calificada como un determinado tipo de falta. Esta tendrd determinadas
consecuencias y sera acompanada con diferentes procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas
faltas seran analizadas tras un debido proceso en el que se estudiaran los respaldos y evidencias.
Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran conforme a las normas que se establecen,
buscando ser en todo momento un recurso pedagdgico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasificaran en:
» Leves
» Graves
> Gravisimas.

o Faltas leves.

Se considerara falta leve, aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generen
un dafio menor a los integrantes de la comunidad educativa, que alteren el orden en la sala de
clases, pero que no provoquen consecuencias mayores en la actividad escolar personal o de grupo.

> Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion.

» Interrumpir el desarrollo de la clase, realizar desorden o conductas que interfieran con
el desarrollo de la clase o actividad.

> Llegar atrasado a clases después de cada recreo.

> Quedarse deambulando en el establecimiento en horario de clases.

> Entrar sin autorizacién a las dependencias del CRA, PIE, ENLACES u otras.

> No desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase

» Utilizar en clases aparatos electrénicos que afecten las actividades lectivas.

» Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.

» Utilizar un lenguaje soez o grosero durante la jornada escolar.

» No entregar oportunamente los trabajos o evaluaciones en alguna asignatura.

» No devolver objetos que se le hayan facilitado

> Presentarse sin el uniforme y con vestimentas no adecuadas al contexto escolar.

> Lanzar papeles u objetos livianos a compafieros con la intencion de distraer o molestar.

(sin generar dafio fisico o dolor)

e Maedidas disciplinarias o sanciones para las faltas leves:

Para sancionar las faltas leves se utilizaran los siguientes procedimientos en el orden que se indican
de manera gradual y utilizando instancias de didlogo y negociacién con el alumno, acorde al tenor
de la falta.

1. Dialogo Formativa con el alumno para solucionar el problema sin que medie una sancién.

2. Anotacién negativa en el libro de clases registrada en la hoja de vida del alumno.

3. Citacion al apoderado: inspectoria citara al apoderado para informar la conducta de su pupilo
a fin de comprometer medidas que conduzcan a corregir la falta o modificar la conducta.

4. Un dia de suspensidon cuando el tenor de la falta leve lo amerite.
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o Faltas graves.

Se consideraran faltas graves aquellas conductas de los alumnos que perjudiquen seriamente la
convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del
establecimiento, asi como también el desempefio académico normal del alumno y de sus
compaferos. También se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan la imagen del
establecimiento.

Faltas consideradas graves:

VVVY

Y

YV VV

YV V

Lanzar objetos.

Faltar el respeto a miembros de la comunidad educativa.

Efectuar rayados indebidos en mobiliario o paredes del establecimiento.

Fumar dentro y/o fuera de la escuela. En el caso de realizar esta accion fuera de la escuela
con uniforme escolar.

Copiar, ayudar o pedir ayuda en una prueba escrita o prestar un informe o cualquier tipo de
trabajo individual o grupal para ser presentado por otro.

Desobedecer instrucciones de un profesor/a o de cualquier integrante del equipo directivo,
inspector de patio o asistente de la educacion interfiriendo con una actitud negativa o de
indisciplina la actividad escolar.

Usar en aulas, patios u otro recinto de la escuela elementos distractores de la actividad
escolar, tales como celulares, revistas de pornografia, mp3, mp4, Tablet, etc.

Ausentarse sin justificacion a la escuela, habiendo salido de su hogar y/o retirarse del
establecimiento sin autorizacion de Inspectoria General o Direccion.

Interrumpir las actividades de ensefianza-aprendizaje sin motivo justificado, provocando
desorden y desconcentracién de los otros alumnos o del profesor.

El incumplimiento reiterado de las disposiciones relativas a la presentaciéon personal durante
todo el afio.

El destrozo de textos, cuaderno u otro material de trabajo propio o de compafiero.

El destrozo de textos escolares, textos de biblioteca, guia de estudio o material educativo.

Negarse a rendir una prueba o control oral o escrito de acuerdo con las normas fijadas
oportunamente por el profesor/a del establecimiento.

No entregar la prueba o control al profesor al término de su aplicacion.

Participar en desdrdenes durante el recreo, con dafios a la propiedad o personas.

Destruir objetos, vestimenta, materiales o elementos de compafieros, los propios o de otras
personas.

Provocar intencionalmente dano fisico a integrantes de la comunidad educativa y/o que
ponga en peligro la seguridad de las personas.

Abandono de la escuela en horario escolar, sin causa justificada.

Generar comentarios inadecuados, poner apodos o burlarse de sus compaferos(as) o
cualquier miembro de la comunidad.

¢ Medidas disciplinarias o sanciones para las faltas graves:

Para todas las faltas graves existiran instancias tales como:

1.
2.
3

Instancias de didlogo entre el alumno implicado e Inspector General.

Didlogo entre el alumno, apoderado, Inspector General y director(a).

Instancia de reparacion, de manera que el objetivo final sea un compromiso, entre el
alumno y la entidad educativa, en donde el primero asuma la responsabilidad que le
corresponde ante la comunidad educativa.

Igualmente, las instancias sefialadas que tienen como finalidad la formacién valdrica y afectiva de
los alumnos, estos deberan cumplir con algun tipo de medida disciplinaria o de sancion; tales como:
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Anotacion en el libro de clases
Conversacion formativa

Llamado y citacion al apoderado,
Actividad pedagodgica y/o comunitaria.
Suspension entre uno y tres dias.
Condicionalidad de matricula.

oQUuhwNE=

o Faltas gravisimas.

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la
convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de ensefianza-
aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismos
o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar,
en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc: “Afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

» Fugarse del recinto educacional o de una actividad en terreno autorizada por el
establecimiento.

» Consumir, ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento.

» Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicologica de una persona.

» Encontrarse bajo los efectos del alcohol o drogas dentro del liceo.

> Solicitar a terceros la suplantacién del apoderado concurriendo con este al establecimiento
o falsificar la firma del apoderado.

> Participar en peleas fisicas dentro o fuera del liceo y en momentos anteriores o posteriores
a la actividad escolar.

> Faltar el respeto a un profesor o funcionario del establecimiento educacional, romper una

prueba en presencia del profesor, desobedecer la orden de un docente, Inspector General,

jefe de UTP, Inspector de patio; salir de la sala o liceo sin autorizacion, demostrando

actitudes y/o gestos desafiantes o irrespetuosos.

Provocar intencionalmente dafio fisico y/o a la honra de sus pares.

Distribuir, portar o vender drogas, alcohol, armas o articulos pornograficos dentro del liceo.

Robar o destruir documentos publicos a un profesor o funcionario del establecimiento

educacional, debiendo comprobarse éste objetivamente.

Agredir fisica y/o verbalmente a un profesor o funcionario del establecimiento educacional.

Robar o hurtar a sus compaiieros, liceo o funcionario de la entidad educacional.

Portar objetos considerados peligrosos como cadenas, cuchillos, armas de fuego, etc.

Robar o hurtar libros de clases.

Adulterar notas en los libros de clases, actas o certificados.

Verse involucrado en actividades delictivas tales como robos, rifias, violaciones, porte de

armas blancas o de fuego, consumo o trafico de drogas y otros dentro o fuera del

establecimiento vistiendo el uniforme escolar de la escuela.

YV V V

VVVYYVY
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> Realizar juegos donde se pone en peligro o dafia la integridad fisica o psiquica de los
alumnos(as) (Bullying o Ciber Bullying).

e Sanciones para las faltas gravisimas.

1. Anotacién en el libro de clases

2. Conversacion formativa

3. Accion de reparacion

4. Derivacion interna o derivacion a redes externas.

5. Notificacion al apoderado de las sanciones aplicadas al alumno segun la gravedad de la falta
y notificacién al Ministerio Publico, acorde a la ley de Responsabilidad Penal Juvenil u otra.

6. Suspensidn de clases por 4 o 5 dias segun la gravedad de la falta.

7. Condicionalidad de matricula, decisién que le compete a la Direccién, Inspectoria General y

Consejo de Profesores. La medida “Condicionalidad de Matricula” debera ser comunicada al
apoderado quien firmara como constancia de este hecho en la hoja de vida del alumno.

8. Cancelacion de matricula. (medida que debe ser informada al SLEPB y a la SIE en el plazo
establecido, 5 dias desde notificado al apoderado)

c) Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento se traducira
en la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir conductas, reparar
dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Medidas formativas.

Medidas reparatorias.

Medidas sancionatorias.

YVVVY

e Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de los
alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras comparables a
las que han generado el conflicto.

Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo de
terceros.

» Derivaciones a profesionales internos y/o externos.
> Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).
> Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

e Medidas Formativas.
Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion

del dano.
> Dialogo personal pedagdgico y reflexivo.
> Servicios comunitarios en el ambito escolar.
» Compromiso de cambio conductual.

e Medidas Reparatorias.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el dano
por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension por la
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victima.
> Reposicién del dafio material
> Pedir disculpas publicas o de manera privada.

¢ Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una
norma contenida en el RIE.

Amonestacion, pudiendo ser verbal o por escrito.
Suspension.

Condicionalidad.

Cancelacién de matricula.

Expulsion.

YVVVYYVYY

d) Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

En el caso de las faltas graves o gravisimas, se debe considerar el procedimiento establecido en la
Ley de Inclusion.

Por su parte, y frente a una falta que afecte gravemente la convivencia escolar, se debe considerar
el procedimiento establecido en la Ley Aula Segura®.

o Criterios de ponderacidn, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria tiene un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion del
afectado y la formacién del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas consideraran antes de su aplicacion el nivel de educacion al
gue el estudiante pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extensiéon del dafio causado.
Durante el proceso de resoluciéon frente a faltas a la buena convivencia escolar, el director/a y/o
inspectoria general tomara en consideracién aspectos ponderadores que sean atenuantes o
agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo con el analisis de la situacidon en que se presentan, tales como:
Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.

La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.
Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al estudiante.

VVVVYVY

°En este punto se sugiere revisar el Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacién Escolar sobre las modificaciones que la Ley N°
21.128 (Aula Segura) introduce en el procedimiento de expulsiones de la Ley de Subvenciones, asi como la extensién de este
procedimiento a los establecimientos que no perciben subvencién del Estado.
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Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situaciéon en que se presentan.

YV VV VYV

VY VY

Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informaciéon antes y durante la indagacién o
investigacion de la falta.

Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Del debido proceso

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos:

A la proteccidn del afectado.

A la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

A ser escuchados y a presentar descargos.

A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

A solicitar la revisidn o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

Toda aplicacion de medida se respetara el justo y racional procedimiento, entendiéndose como
aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considera al menos, la
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respetar la presuncion de inocencia; garantizar el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resolvera de manera fundada y en
un plazo razonable y garantizando el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.’

Por lo anterior, el procedimiento de aplicar una medida disciplinaria o de sanciéon considerara lo
siguiente:

Notificar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados.

Llevar a cabo una investigacion.

Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

Se podra disponer medidas que permitan tener una visién clarificada de los hechos, tales
como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes.
En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacion conforme al justo procedimiento.

Quien lleve la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

T~ . P .
Circular N°482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
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Se dejara una resolucion por escrito. Una vez concluida la investigacion de una falta, la
persona designada para resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer
una medida disciplinaria o desestimar y posteriormente informar al director/a.

Notificacién de la medida al estudiante y apoderado. La medida disciplinaria que se adopte
debera ser notificada a las partes, la cual podra efectuarse a través de entrevista y dejar
acta firmada, o bien mediante correo electrénico u otro medio analogo, pero debiendo dejar
constancia y evidencia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el apoderado
y/o estudiante ante la medida adoptada. De las instancias de revision.

Estudiantes y/o apoderados tienen derecho a solicitar la instancia de revision ante la
aplicacién de las medidas disciplinarias adoptadas por el establecimiento educacional.
Todo estudiante, apoderado que haya cometido una falta y considere que la medida
asignada fue injusta o desmedida, tendrd la posibilidad de apelar al director/a del
establecimiento.

De esta forma, se debe:

Sefialar las instancias de revisién, distinguiendo faltas leves, graves o gravisimas, que no
impliquen la sancion de aplicacion de cancelacidon expulsién/matricula del estudiante y
respecto de las cuales el establecimiento tiene la facultad de determinar un plazo prudente
(se sugiere un periodo no superior a 5 dias), para la presentacion de la reconsideracion de
la medida.

Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante, por faltas
graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 15 dias para que
el estudiante, padres o apoderados puedan presentar la solicitud de reconsideraciéon de la
medida.

Respecto de las medidas de cancelacidon de matricula o expulsidon del estudiante por faltas
que afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion
de la medida es de 5 dias.
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Procedimiento disciplinario de aplicacion de medidas de expulsion o cancelacién
de matricula.

El director/a de establecimientos pueden iniciar el procedimiento disciplinario de EXPULSION o
CANCELACION de matricula, ya sea que sus causales estén claramente descritas en el reglamento
interno o porque afecten gravemente la convivencia escolar. Por lo mismo, la hormativa es explicita
en sefialar que la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por el o la directora del establecimiento.

Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus
integrantes o de terceros que se encuentran en las dependencias del establecimiento, tales como,
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas, que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

e El principio de proporcionalidad funciona como un mecanismo de control que requiere
una relacién directa entre la gravedad de la falta o el acto cometido y la sancién que lleva
aparejada.

e El principio de legalidad promueve que establecimiento educacional solo puede aplicar
medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por las causales establecidas
en éste y que se ajusten a la normativa legal vigente.

e Principio de No Discriminaciéon, que prohibe la expulsién o cancelaciéon por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole, salvo que ocurra una
causal autorizada por ley. Igualmente, existe la prohibicion de aplicar medida de
cancelacion o expulsion por la situacién econdémica, rendimiento académico o
vinculados con la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, que se presenten durante sus estudios.

Al momento de tener que aplicar a un estudiante la medida de expulsién o cancelacion de matricula,
la ley otorga la garantia fundamental del DEBIDO PROCESO y el JUSTO Y RACIONAL
PROCEDIMIENTO, refiere a la forma previa a la aplicacién de una medida que considere al menos:

e la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se
le pretende sancionar,

e se respete la presuncién de inocencia,

e garantice el derecho a ser escuchado,

e presentar sus descargos y de entregar los antecedentes para su defensa,

e se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable

e vy se garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

La normativa faculta al director para suspender como medida cautelar, mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno y que
conlleven como sancién, la expulsién o cancelacién de matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
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Requisitos formales para adoptar la medida de expulsidon o cancelacion de
matricula en contra de un estudiante, sehnalando lo siquiente:

e “Previo al inicio del procedimiento de expulsiéon o de cancelaciéon de matricula, el
director del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados
la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
implementando a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que deben estar expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento, y
deben ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio.

e No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afilo escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento. Lo anterior, no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad educativa.

e Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula solo podran adoptase
mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en
el reglamento interno, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre
o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

e La decisién de expulsar o cancelar la matricula solo podra ser adoptada por el director/a,
decision que debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
los 15 dias contados desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al consejo de profesores.

e El consejo de profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

e Los directores no podran cancelar matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por
causales que se deriven de situacion socioecondmica o rendimiento académico o vinculado a la
"presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio.
Igualmente, no podran de manera directa o indirecta ejercer cualquier forma de presion dirigida
a estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus madres padres o apoderados,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

e El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad educativa que hubieren
incurrido en una falta grave o gravisima y que conlleven como sancidn la expulsién o cancelacion
de la matricula o conductas excepcionales que atenten gravemente la convivencia escolar.

e El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado segln corresponda.
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e En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspensiéon, habrd un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar.

e El estudiante que haya sido notificado de la medida cautelar de suspensién, podra junto a su
padre, madre o apoderado, pedir la reconsideracion de la medida en un plazo de 5 dias contados
desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa consulta al consejo de profesores el que
debera pronunciarse por escrito.

e Lainterposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion, por un maximo de 5 dias, debiendo notificar por escrito al estudiante
y su apoderado, de la ampliacion del proceso de sancion.

e La medida cautelar de suspensién, no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacién de matricula.

e El director/a una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacién de matricula
deberd informar de aquella a la direccién regional de la Superintendencia de educacion, dentro
del plazo de 5 dias habiles a fin de que ésta revise en la forma el cumplimiento del
procedimiento.

e El ministerio de educacion le correspondera velar por la reubicacion del estudiante afectado por
la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este
reglamento y segun su gravedad se graduan en leves, graves y gravisimas.

De las Faltas Leves:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso enseifanza
aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de la comunidad educativa,
principalmente con el proceso de educacion del estudiante.

> Inasistencia a entrevistas.
> No envio de material solicitado

De las Faltas Graves:

Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la reiteracion de
las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su
desarrollo escolar.

» Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
» Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.
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» No justificar atrasos o inasistencias.
> No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta o
rendimiento en el establecimiento.

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y psicoldgico
de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o
no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma
reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

> Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

> Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

> Provocar dafio o destruccién en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

> Asistir a la escuela bajo el uso de alcohol y/o drogas.

Procedimientos a sequir frente a las faltas a la buena convivencia escolar.

Entrevista (faltas leves)

Amonestacion escrita. (Faltas graves)

Cartas de compromiso. (Faltas graves)

Cambio de apoderado. (Faltas gravisimas)

Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento (faltas Gravisimas)

De las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y de los
reconocimientos a dichas conductas.

Dentro de la formacidn integral que el establecimiento quiere entregar a sus estudiantes, adquieren
especial significacidn los reconocimientos y felicitaciones que realiza la institucion. Todo estudiante
que colabora y se esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes,
merece el mas sincero reconocimiento.

Los alumnos tendran, ademas, derecho a que se les premie o reconozca por su desempefio y aporte
a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEL.

En este contexto, el establecimiento promueve la celebracién publica del mérito de sus estudiantes,
determinandose los siguientes reconocimientos:

e Asistencia, estudiante con mejor asistencia 100%.

e Superacién y esfuerzo.

e Rendimiento académico.

e Premio al avance destacado.

e Mejor compaiiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as).

e Otro premio relevante en la comunidad educativa.

e Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento
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X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
a) De la Buena Convivencia Escolar.

Entenderemos la buena convivencia escolar como la coexistencia armédnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacion).

La comunidad educativa es considerada una agrupacion de personas con un proposito comun, que
integran la institucion educativa. Este objetivo comun es contribuir a la formacion y al logro de los
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, sus padres, madres o apoderados, los
profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el sostenedor (Art. 9 Ley General de
Educacion).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de un clima
escolar que promueva la buena convivencia.

Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto educativo
institucional y en colaboracién con el resto de los actores de la comunidad, propiciara el desarrollo
de estrategias para la promocién del buen trato en la comunidad educativa y el fortalecimiento del
trabajo con la familia que fomente la convivencia positiva, considerando que la convivencia escolar
es un aprendizaje que se ensefia y se aprende.

Las acciones y estrategias que se desarrollan estan alineadas con las del SLEP Barrancas, teniendo
como referencia la Politica Nacional de Convivencia Escolar. Asimismo, la planificaciéon de acciones
se llevara a cabo en cada establecimiento a través del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan
de Formacién Ciudadana e integrado al Plan de Mejoramiento Educativo, los que seran socializados
a toda la comunidad educativa una vez aprobados por el consejo escolar.

Politicas de prevenciéon y promocion

Las politicas de prevencion se desarrollan de manera permanente para el fortalecimiento de la
convivencia positiva se concretizan en conjunto con todos los integrantes de la comunidad
educativa, en acciones tales como:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que
afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

e El enfoque formativo de la convivencia escolar en su dimension preventiva que implica
preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y evitar situaciones que alteren
la buena convivencia, asi como promover su comprension que son sujetos de derechos y de
responsabilidades.

e El establecimiento posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar que concretiza acciones,
programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promociéon de la buena convivencia
escolar.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados,
sobre temas concretos, ej., vulneracion de derechos, prevenciéon de drogas, alcohol,
maltrato infantil, autocuidado.

e Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion
de derechos.
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e Promocion de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida cotidiana de
los estudiantes.

e La hora de Orientacion y/o Consejo de Curso, puede utilizarse para mediar diferencias entre
estudiantes.

e Los estudiantes también pueden proponer posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.

e Las jornadas de reflexidon de curso buscan consolidar los valores que se basan en el respeto
al projimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada resolucién de
conflictos.

b) Del Consejo Escolar.

Los establecimientos deben constituir un consejo escolar de conformidad el que tiene por objeto
estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover
la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

La Normativa establece que cada consejo escolar debe tener un reglamento, en el que se
especifiquen los siguientes aspectos.

Composicidn del consejo escolar.

Funcionamiento del consejo escolar.

Mecanismos de eleccién de sus miembros.

Atribuciones del consejo escolar.

Aspectos respecto de los cuales debe ser informado y consultado y si tiene o no caracter
resolutivo respecto de determinadas materias.

VVVYY

. Funcionamiento del consejo escolar.

Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afio. El quérum de funcionamiento
sera la mayoria de sus miembros.

El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento
educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico. Asimismo, deberan mantener
a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos
puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia, de conformidad
alaley N° 19.979 y la ley 21.040, velando por el principio de participacion.

En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

e Mecanismos de eleccion de sus miembros.

> El/la director/a del establecimiento, en mérito de su cargo

> El representante legal del sostenedor o la persona designada por él mediante documento
escrito, que en nuestra escuela corresponde al/la asesor/a pedagdgica del Servicio Local
Barrancas
Un docente elegido por los profesores del establecimiento bajo sistema de votacidn universal
Un asistente de la educacion, elegido por sus pares bajo sistema de votacion universal
El/la presidente/a del Centro de Padres y Apoderados en virtud de sus cargos
El/la presidente/a del Centro de Estudiantes en virtud de su cargo
Estamento Directivo: Inspector General, Jefa Técnica y Encargada de Convivencia Escolar,
elegidos en virtud de sus cargos.

VVVYVY
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> Equipo Docente: Coordinadora Proyecto de Integracién Escolar, elegida en virtud de su
cargo; Representante Educadora de Parvulos (elegida en acuerdo del Equipo de Ed.
Parvularia)

» Centro de Padres: secretaria y Tesorera, elegidos en virtud de su cargo.

> Centro de Estudiantes: vicepresidente- Secretario/a, elegidos en virtud de sus cargos.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con lo establecido en Art. 13 de la Ley N° 21.040 los
consejos escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:

> El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares o
extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.
> Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

El consejo escolar es la instancia para promover la participacion y reunir a los distintos integrantes
de la comunidad educativa con la finalidad de mejorar la calidad de la educacidn, la convivencia
escolar y los logros de aprendizaje.

Ademas, tiene por objeto estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica
o psicoldgica, agresiones u hostigamientos entre los miembros de la comunidad educativa.

Su composicién, funcionamiento, mecanismos de eleccion de sus miembros, atribuciones vy
facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005, se encuentran en un
anexo, el cual es parte integrante del presente reglamento.

Anexo N° 8

c) Del Encargado de Convivencia.

El establecimiento cuenta con un encargado/a de convivencia escolar, responsable de la
implementacion de las medidas que determine el consejo escolar las que estaran registradas en el
plan de gestion de la convivencia escolar®.
En el primer consejo escolar se dejara registro en acta de lo siguiente:

» Nombramiento del encargado de convivencia, la que debe contar por escrito.

> Determinacién de funciones.

> Asignar numero de horas que le permita cumplir sus funciones.

En concordancia a lo sefialado en la politica nacional de convivencia escolar, considera para el
encargado/a de convivencia escolar las siguientes funciones:

1. Coordina el equipo de convivencia escolar (en aquellos casos que el establecimiento
disponga de este equipo).

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestién de convivencia
escolar y la actualizacién y revisidon y actualizacion del RIE y sus protocolos.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestidon de convivencia escolar e incorpora las
medidas propuestas por este.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar en concordancia con la PNCE y el PEI

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestién
para garantizar la articulacidon del Plan de gestion de convivencia escolar con el resto
de la gestion institucional.

8Articulo 15 inciso 3° Ley General de Educacion.
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8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al Plan de Gestion de convivencia escolar actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres
y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo
de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, u otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

Del Equipo de Convivencia Escolar.

La convivencia escolar es tarea de todos y no solo de un profesional en particular (encargado de
convivencia), de manera que, para promover y desarrollar, se realiza un trabajo colaborativo entre
los distintos actores de la comunidad educativa y para ello se considera la conformacion un equipo
de convivencia escolar.

La politica nacional de convivencia escolar sugiere que este el equipo de convivencia escolar trabaje
sistematica y colaborativamente en:

> Colaborar y monitorear en el diseno e implementacion de acciones del Plan de Gestién de
convivencia escolar.

> Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, apoyo a estudiantes acorde
a decreto 67, calendarizar espacio en la reflexion docente, con el fin de realizar
capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el
aula).

> Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacion,
docentes.

> Monitorear la implementacidon y uso del reglamento interno en los ambitos referidos a la
convivencia escolar.

> Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

» Evaluar las acciones desarrolladas.

d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El Plan de Gestidon de la Convivencia es un instrumento disefiado y planeado por el consejo escolar,
el cual se materializa en acciones intencionadas, que permiten movilizar a la comunidad educativa
en torno a promover la buena convivencia escolar. Su planificacion y/o actualizaciéon tendra un
caracter anual.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios y
adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que
son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas de convivencia del
establecimiento educacional.

La planificacion del PGCE inicia con la elaboracion de un diagnostico de las necesidades,
potencialidades, habilidades y recursos de las y los estudiantes de nuestra comunidad escolar,
teniendo en consideracidon los logros y avances, asi como, aquellas situaciones que fueron mas
dificiles de sobrellevar.

59



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

Por otra parte, el diagnostico considera la identidad de nuestro establecimiento, definidos en el PEI,
Misidn, Vision y Sellos, de modo que las acciones que se planificadas en el PGCE son el resultado
de las necesidades, caracteristicas e intereses de la comunidad educativa.

Normativamente, las acciones deben estar orientadas al resguardo del derecho, al cuidado, el buen
trato, y a la promocién de estrategias de resolucion pacifica y dialogada de conflictos. Por otra
parte, se deben incorporar iniciativas que promuevan la mejora de la asistencia, la prevencién de
la desercién y fomenten la retencién de los parvulos y estudiantes de las escuelas y liceos del
territorio. También, se orienta la utilizacién de los instrumentos de evaluacién que aportan datos
para planificar acciones e intervenciones propicias para la mejora de los resultados de aprendizaje
de nuestros estudiantes.

El Plan de Gestion de la convivencia escolar, serd presentado ante el consejo escolar, para su
aprobacion y posterior difusién a todos los integrantes de la comunidad educativa. Igualmente se
encuentra disponible en el establecimiento.

El equipo de convivencia escolar mantendra los verificadores de las acciones desarrolladas segun
este plan, por ejemplo: actas de reuniones, listas de asistencia a talleres, capacitaciones, aplicacion
de encuestas, etc.

Ver anexo Plan de gestidon de la convivencia
e) De la gestion colaborativa de resolucion de conflictos.

La resolucién de conflictos son los mecanismos colaborativos que utiliza el establecimiento para
resolver aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
Estos mecanismos tienen por objeto fomentar la comunicacidon constructiva entre las partes en
disputa y asi evitar que los conflictos escalen en su intensidad.

Dentro de estos mecanismos podemos distinguir, entre otros:
» La negociacion.
» El arbitraje.
» La mediacién.
» La conciliacion.

f) De las estrategias de prevencion, ante situaciones de violencia y conductas de riesgo.
Acciones preventivas que desarrolla de manera planificada el establecimiento.

Mediacion: con el objeto de evitar que los conflictos escalen en su intensidad y de fomentar la
comunicacién constructiva entre las partes en disputa como la forma propicia de enfrentar las
diferencias.

El establecimiento propicia la utilizacion de estos procedimientos, incentivando su uso, sin embargo,
la participacion en estas instancias es de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto.
Asi, cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en
el procedimiento, el que se dara por terminado, dejando constancia escrita de dicha circunstancia.

MEDIACION EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

La Mediacidon es un procedimiento colaborativo de gestién de conflictos, en el que un tercero
imparcial- denominado mediador- es el responsable de generar las condiciones, de acuerdo a las
caracteristicas de cada situacion, genera condiciones para que los participantes encuentren formas
de comunicacion, y construyan voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en funcion
de sus mutuos intereses y necesidades.

Igualmente, cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad educativa, ya
gue instala la posibilidad de negociacion en ambientes de respeto, inclusidon y buen trato; relevando
la comunicacién como pilar para lograr entre los involucrados acuerdos, soluciones, reconstruccion
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de vinculos y reparacion en caso de ser necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

Principios de la mediacién

e Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de mediacion.
Asimismo, cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejandose constancia en acta
de dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el mediador.

¢ Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan encontrarse
en igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

e Celeridad: El procedimiento de mediacidn se impulsara de oficio en todos sus tramites. El
mediador y los funcionarios publicos que de cualquier modo intervengan en él, deberan
actuar por propia iniciativa, salvo respecto de las actuaciones que correspondan a las partes.

e Confidencialidad: E| mediador deberd guardar reserva de todo lo escuchado o visto
durante el proceso de mediacion y estarda amparado por el secreto profesional.

e Imparcialidad: EI mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o
privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

e Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempeno
honesto y leal de la funcién del mediador.

Acciones para resguardar la seguridad, integridad y salud de los estudiantes.

El establecimiento desarrolla estrategias preventivas y elabora protocolos de actuacidon en temas
de Maltrato, acoso escolar y violencia entre los miembros de la comunidad educativa, asi como de
conductas suicidas conforme a las recomendaciones para establecimientos educacionales del
Ministerio de Salud*

Para prevenir conductas de riesgo, se refuerza el aprendizaje socioemocional en los estudiantes. El
establecimiento implementa el programa de orientacién que tiene como objetivo general promover
las dimensiones socioafectivas y valéricas de todos los estudiantes mediante el conocimiento y
valoracién de si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

El Equipo de Convivencia Escolar junto a los docentes y redes de apoyo, implementan actividades
para lograr que los estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita una
buena adaptacion al contexto escolar. Lo anterior, busca promover el bienestar psicologico, la
prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la intervencién oportuna de los
estudiantes que presenten problematicas con alto costo emocional.

Para implementar los apoyos a los estudiantes en temas emocionales, se realiza al menos lo
siguiente:

e Acompafiamiento de los estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacién con su
profesor jefe.

e Ademas, se realizan derivaciones, coordinacién con especialistas externos y seguimiento en
la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (COSAM) y
Centro de Salud Familiar (CESFAM).

e Se planifican acciones a desarrollar por la dupla psicosocial acorde al Modelo de intervencion
psicosocial y los datos que entrega la Plataforma Digital de Gestion Integral de
Intervencion Psicosocial en Salud Mental.
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g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion.

La participacion es un elemento central para la formaciéon ciudadana y una ayuda para fomentar la
corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar y los procesos de ensefianza, de
aprendizaje y de gestién; facilita la resolucién pacifica y dialogada de los conflictos que se pueden
generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los actores de la comunidad
educativa.

Las instancias de participacion para los distintos miembros de la comunidad educativa son:
>
>
>
>
>
>

XI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

Consejo Escolar.

Consejo de Profesores.

Centro de Alumnos.

Centro de Padres y Apoderados.
Comité de Seguridad Escolar
Consejo Local.

INTERNO.

a) De la aprobacién, modificacién y actualizacion del RIE.

La elaboracion y actualizacion del RIE es una instancia participativa entre los distintos miembros
de la comunidad escolar, debiendo ser aprobado por el consejo escolar, acorde a las decisiones de
caracter resolutivo, establecido en el Art. 13 de la Ley N° 21.040.

Todas las modificaciones y/o actualizaciones que se requieran incorporar, seran presentadas ante
el consejo escolar para su aprobacién y posterior difusion a la comunidad educativa.

La actualizacidon del RIE se realizara anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la normativa
educacional y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los aspectos
normativos, protocolos y procedimientos, sean cumplidos en tiempo y forma, con sus respectivos
registros y evidencias.

b) De la difusién.

Todas las modificaciones y actualizaciones realizadas al RIE seran difundidas a todos los miembros
de la comunidad educativa, dejando aviso en diario mural del establecimiento y enviado de manera
digital a los correos de apoderados, estudiantes, docentes y todos los funcionarios de la comunidad
educativa.

Para ello el establecimiento:

> El establecimiento mantendra una copia impresa del RIE y todos sus anexos, a disposicion
de cualquier miembro de la comunidad educativa y de fiscalizacion de la Superintendencia
de educacidn, que se podra solicitar en direccion y/o inspectoria general.

> La copia del reglamento indicara el nombre del establecimiento, logo y el afio en curso.

> Se enviara de manera digital una copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y
apoderados al momento de la matricula y/o durante el inicio del afio escolar, dejando
constancia escrita de ello, la que debera ser firmada por los apoderados de su recepcion.

> De igual forma se procedera frente a las modificaciones o actualizaciéon que se realicen del
RIE.
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> El RIE y todos sus anexos seran subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se encuentre a
disposicion también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

> Finalmente, las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez
gue se haya publicado y realizado la difusidon a la comunidad educativa.

Indicar la Fecha de aprobacion por el Consejo escolar 27-03-2025

Firma y timbre del director/a
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XII. ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION.

ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Anexo 1. Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

2. Anexo 2. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual, que atenten contra la integridad
de los estudiantes.

3. Anexo 3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

4. Anexo 4. Protocolo de accidentes escolares.

5. Anexo 5. Protocolo sobre regulaciones de salidas
pedagdgicas y giras de estudio.

6. Anexo 6. Protocolos de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

7. Anexo 7 Protocolo de Apoyo y Retencion Escolar para
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
8. Anexo 8 Reglamento del consejo escolar

9. Protocolo conducto Regular del Establecimiento
10. Protocolo derivacidon Dupla Sicosocial
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ANEXO 1.
Protocolo frente a situaciones de deteccion de
Vulneracionde derechos a estudiantes

ANEXO N°1: CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION

DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

La normativa considera el Maltrato Infantil como una vulneracién de derechos, y es entendida como:
"toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio o nifla se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga su cargo".

La Ley N921.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, el maltrato a menores de dieciocho afios de edad,
adultos mayores o personas en situacién de discapacidad.

Por lo anterior, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos
de derechos y responsabilidades. Por ello, el establecimiento promueve estrategias de prevencion
ante posibles actos de vulneracion de derechos, que se encuentran indicadas en el PGCE.

Se activara el presente protocolo:
Cuando exista vulneracion de derechos de los estudiantes, referida a toda accion u omision que

transgreda los derechos de parvulos y estudiantes, impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Tipos de vulneracion de derechos que comprende este Protocolo:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta
de atencion de las necesidades fisicas y emocionales de parvulos y alumnos,
cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas.

Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omisidn, es decir, porque
el parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar, por ejemplo, falta de alimentacién, inasistencia a controles
médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos,
multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre
otros.

Entendida como aquellas conductas dirigidas a causar temor, intimidar,
controlar la conducta de NNA. Puede implicar hostigamiento verbal, tales
como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o
explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion,
sexo, género, entre otros. También se considera maltrato psicoldgico cuando
los NNA sean testigo de violencia intrafamiliar.

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dano fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de
un castigo unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave.
Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generara una lesién corporal sin
embargo de todos modos constituird una vulneracion que debe ser
interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan
los centros de salud, a través de la constatacion de lesiones, se estara frente
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un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos.

Paso 2: De la activacion del

Paso 1:Della Dateccion. Protocolo e Intervencion.

Conocimiento del hecho por el
establecimiento.

(Procedimientoy Acciones
establecidas en favor del
estudiante)

Paso 3: Del Seguimiento del
[o-T-1.

(Proceso continuo y sistematico
que permite obtener
retroalimentaciéon permanente
sobre cdmo se va avanzando en
el cumplimiento de las acciones
de intervencién acordadas)

Paso 4: Del Cierre del Protocolo.

Una vez implementadas las acciones
de intervenciéon y seguimiento, para
poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el
establecimiento, hay que basarse en
las condiciones de protecciény
riesgo en que se encuentre

ii) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se
establezcan.

Todos los miembros de la comunidad educativa estaran atentos a situaciones de vulneracién de derechos,
abuso, maltrato, entendiendo que todos los actores son sujetos de derechos y responsabilidad. Una vez
gue se tome conocimiento, el establecimiento debe informar la situacion y tendra plazo de 24 horas, el
gue no podra exceder el horario de la jornada laboral.

Inspector/a General o en su ausencia el Encargado/a de Convivencia escolar y/o la Trabajadora Social,
sera responsable de activar el protocolo y de realizar las acciones establecidas en el procedimiento.
Todas las acciones que realice el Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar, debera dejar
registro escrito e informado al director/a y cautelar mantener una carpeta con los registros
correspondientes.

(iii) Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos;

> El funcionario o miembro de la comunidad educativa, al momento de tomar conocimiento de
un hecho de vulneracion, que afecte a un estudiante, debera informar al inspector general
o Encargado/a de Convivencia escolar y/o la Trabajadora Social, en un plazo no superior a 24
horas. (considerado en dias habiles)

> Aquellos hechos que revistan un caracter de delito deberan ser denunciados en 24 horas desde
conocido el hecho.
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> Los responsables de denunciar se encuentran establecidos en articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal que sefiala que estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto. “Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las personas indicadas
en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”

> El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

» Seran responsables de realizar la denuncia Encargada de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial
o cualquier funcionario del establecimiento, previa informacion al director/a del establecimiento.

(iv) Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las que se
encuentre involucrado el alumno.

La comunicacion con los padres y apoderados se realizard a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en este RIE, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia
y la discrecionalidad de la informacién.

Segun la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd el mecanismo de comunicacién a utilizar:

> Llamado telefénico al apoderado (numero de contacto entregado al establecimiento en la ficha de
matricula), respaldando la informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese
necesario.

» La libreta de comunicaciones.

> Correo electronico.

» Entrevista personal.

En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

- Entrevista de informacion

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.

- Entrevistas de seguimiento.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacidon que se utilice para informar a padres y apoderados, se
dejara registro de la informacion entregada al apoderado de acuerdo a la accion que corresponda en el
protocolo y formara parte del expediente, registro que el apoderado debera firmar.

(v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagogicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones
a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

El establecimiento brindara los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucién pueda proporcionar
a los estudiantes, mediante:

> Derivacion interna: en el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado, que
pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos profesionales.

> Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado y/o en aquellos
casos que se estime necesario, se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo
competente, a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a disposicién de
estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.
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El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales
de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podra realizar a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios.

(vi) La obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompaiado, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

> En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos,
se resguardara la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados.

> Se evitard la sobreexposicion de el o los estudiantes hacia la comunidad, la interrogacién o
indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

> Segln sea el caso, la direccion del establecimiento determinar los tiempos y las formas de
socializar con quién sea pertinente los hechos producidos, resguardando la confidencialidad y
proteccién, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que se adopten deben resguardar la
privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

(vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

El establecimiento brindara las instancias de proteccién a los estudiantes, acorde a las necesidades de
los estudiantes y a los recursos disponibles del establecimiento.
Tales como:
> Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del EE.
> Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del estudiante, asi como, determinar si requiere apoyo pedagdgico o
adecuacion curricular.
» Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacién realizado por
instituciones externas.
> Solicitar la colaboraciéon de la familia e igualmente manteniéndoles informados de la situacién.
> Derivar al estudiante a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente o psicoeducativo del establecimiento.
> De acuerdo a la particularidad de la situacion, el establecimiento podra adoptar otra medida
pedagdgica o formativa acorde a las normas definidas en el presente reglamento interno.

V4

(viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberdn ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan:

e La separacion del eventual responsable de su funcidon directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia
a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

e Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacion
que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente
en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que
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podran aplicarse por la infraccion a éstas.

Los funcionarios del establecimiento deberan estar atentos a hacer la distincion de lo siguiente:

a) Si se esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

> Obligacion de Denunciar.
Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

> Independiente de la denuncia que se realice y a fin de velar por el interés superior del estudiante,
se podra solicitar una medida de proteccién ante el Tribunal de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifa. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino, proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

> Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la
intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la
ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se
encontraren amenazados o vulnerados, se aplicaré el procedimiento contenido en el presente
Parrafo.

» Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la por la Direccidn del Trabajo®.

b) Si no se estd en presencia de un delito, se deberan aplicar las medidas senaladas en el punto
anterior. (vii)

(ix) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber
de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho
que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

e En ambos casos los medios por los que se comunicara de la situacion de conflicto (a
través de oficios, cartas, correos electronicos u otros medios),

e Los plazos en que debe realizarse y el funcionario encargado de concretarla.

Cuando se tengan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del
nino o alumno, Encargado/a de convivencia y/o Trabajadora Social y/o Inspector General del
establecimiento comunicara dicha situacién a las autoridades competentes en un plazo de 24 horas
desde conocido el hecho que evidencia la vulneracion que afecta a un/a estudiante.

Esta comunicacion la podra realizar a través de la pagina del poder judicial adjuntando oficio o informe
que describa la situacién de vulneracién que afecta al estudiante. Igualmente, se podra utilizar otros
medios electronicos idéneos que permitan poner en antecedente a las autoridades competentes, sobre
los hechos conocidos y que afecta a él o los estudiantes, tales como: correo electrénico, oficio o cartas
del establecimiento. En el informe de derivacién, debe indicar el nombre del director del Establecimiento.

9

19 ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo.
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Frente a casos de vulneracion de derechos, la normativa sefiala que los establecimientos educacionales
no estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir caracter de delito, ni recopilar
pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente para proteger a los estudiantes
afectados.

ANEXO N°2
Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos
de Connotacion Sexual que atenten contra

la integridad de los estudiantes.

Anexo N°2: Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual

que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Los funcionarios del establecimiento estaran atentos a la deteccion y/o sospecha de hechos de
connotacion sexual del que puedan ser victimas los estudiantes, debiendo realizar la denuncia
correspondiente. A continuacién, se presenta el concepto y los tipos de abuso:

1. Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia con
un adulto, caracterizado por la ejecuciéon de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos
cometidos con niflos de este o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad
sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y
siguientes del Cddigo Penal.

Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relacion
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado
sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacién
sexual, tales como: Exhibicion de genitales, Realizacion del acto sexual. Ej.:
masturbacién, sexualizacién verbal, exposicion a pornografia.

c) Violacidn: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin
el consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal en sus articulos 361 vy
362).

d) Estupro: es la realizacién del acto sexual con un niflo o nifia mayor de 14 afos
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
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sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio-
incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional .

i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones
relacionadas con hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

Paso 1: De la Deteccion.
Conocimiento del hecho por el

establecimiento.

Paso 2: De la activacion del
Protocolo e Intervencion

.(Procedimiento y Acciones
establecidas en favor del

estudiante)

d

Paso 3: Del Seguimiento del
Caso.

(Proceso continuo y sistematico
que permite obtener
retroalimentacion permanente
sobre como se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas)

Paso 4: Del Cierre del Protocolo.

Una vez implementadas las acciones
de intervencion y seguimiento, para
poder considerar que un caso se
encuentra cerrado para el
establecimiento, hay que basarse en
las condiciones de proteccién y riesgo
en que se encuentre

Al momento de activar el protocolo, se debe mantener una carpeta o expediente del caso que
contenga los antecedentes registrados por fecha fechado con cada uno de las evidencias de las
ejecucidon de las etapas o pasos que establece este protocolo, de las acciones que establezca,
medidas urgentes que deban adoptar, derivaciones a organismo externos, denuncia si
correspondiese, dejando registro de las entrevistas, constancia de las notificaciones, asimismo
el seguimiento del caso y registro que indique el cierre del protocolo, una vez concluido todas las
acciones descritas en su procedimiento el que debera ser informado al estudiante y apoderado,
dejando registro escrito y formado de dicha notificacion.

i) Personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan.
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INSPECTOR GENERAL Y/O ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA seran los responsables de activar el
protocolo y de realizar las acciones que establezca el procedimiento que se llevara a cabo.

En su ausencia el director del E.E puede designar a quien estime mas conveniente de acuerdo
con su realidad y contexto.

Todas las acciones que realice el funcionario/a responsable debe dejar registro escrito, debiendo
resguardar las evidencias en una carpeta individual para cada caso.

iii) Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos
ocurridos.

Cuando un funcionario toma conocimiento de un hecho que afecte a un estudiante y sea
considerado delito, tendra la obligacidon de realizar la denuncia ante Carabineros, PDI, Fiscalia en
un plazo de 24 horas, de acuerdo a lo indicado en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal que
sefiala que estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.

“Art. 176 del Cdédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.”

e El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello.

(iv) Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en
caso de ser necesario.

Los padres y apoderados deber ser informados de cada una de las etapas del procedimiento en
las que se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidon con los padres y apoderados debe ser a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacién establecidos en el RIE, priorizando segln necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo
de comunicacion a utilizar:

e Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
e Lalibreta de comunicaciones
e Mail institucional, si tuviere.
e  Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

e Entrevista de informacidn

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
e Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

e Entrevistas con equipo de apoyo.

e Entrevistas de seguimiento.
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Independiente del tipo de entrevista, se sugiere utilizar el formato entrevista autocopiativa.

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a padres y
apoderados, se deberd dejar registro o constancia de su realizacion en la carpeta o
expediente.

(v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir
los apoyos pedagodgicos y psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

El establecimiento brindara los apoyos pedagdgicos y psicosociales al estudiante, acorde a las
necesidades, caracteristicas y el contexto, pudiendo proporcionar:

> Derivacion interna: estas responden a ofrecer al estudiante y su apoderado un apoyo
pedagodgico y psicosocial, el que debera ser informado y autorizado por el apoderado,
dejando registro formado.

> Derivacion externa: el establecimiento derivard al alumno a las instituciones u
organismos, tales como CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OPD), SERVICIO MEJOR
NINEZ, Tribunales de Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

(vi) Obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados
en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacion de éstos.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de agresiones sexuales, los
funcionarios, estudiantes y apoderados que tengan conocimiento de la situacidon, deberan
respetar el derecho a resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados.
Evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la comunidad, la
interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

El Director/a, acorde a la realdad de la situacion que afecte al estudiante, determinara los tiempos
y las formas de socializar el hecho, con quién estime pertinente, resguardando la confidencialidad
y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente,
de él/la afectado/a.

(vii) Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el
grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de
los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.
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Las medidas de formativas, pedagdgicas y de apoyo que puede aplicar el establecimiento,
seran adoptadas segun la edad, madurez y las caracteristicas individuales de los involucrados,
como las que se mencionan a continuacion:

> Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

» Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

» Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion que
realizan instituciones externas.

> Pedir solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de |a situacion.

» Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida
en apartado de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

> Derivacion interna: intervencion de apoyo que realizan profesionales asistentes de
la educacién y la dupla psicosocial, en colaboracion con docente jefe y otros
profesionales con quienes se acordaran las necesidades de intervencion.

> Derivacion externa: el establecimiento podra derivar al alumno a redes de apoyo
externos, a fin de asegurar una atencion especializada fin de que reciba los apoyos
necesarios de manera oportuna. El profesional responsable de la activacidon y ejecucién
de este protocolo, coordinara y hara seguimiento de esta derivacion.

(viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

Entre estas medidas se contemplan:

La separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar
al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

Disposiciones consistentes con el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que
estan sujetas los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a
éstas.

En aquellos casos que se advierta la participacion de adultos involucrados en los hechos
denunciados, el director/a actuara adoptando las medidas protectoras y de resguardo para el
estudiante y determinara las acciones a seguir, tales como:

a) Si se esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

> Obligacién de Denunciar.

o Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto
sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.
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> Independiente de la denuncia anterior, y a fin de velar por el interés superior del alumno,
se podra solicitar un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia, a fin de
disponer acciones para la proteccién del nifio o nifia. Este procedimiento NO tiene como
objetivo investigar o sancionar al agresor/a, sino, proteger y decretar medidas cautelares
de proteccién para el NNA.

> Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza
la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el
procedimiento sefialado.

> Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme
lo ha establecido la por la Direccion del Trabajo1°.

> Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las medidas senaladas en el
punto anterior. (vii)

(ix) Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién se resguardara tanto la
intimidad e identidad de los ninos o alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor.

El director/a determinara los tiempos y las formas de socializar los hechos suscitados, acorde a
la pertinencia y resguardando la confidencialidad y proteccién tanto de los alumnos involucrados,
asi como la del supuesto agresor, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad
de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o quien indique
el sostenedor al respecto, debera informar a las demas familias y apoderados.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En
cualquiera de estos casos, los objetivos de esta seran:

> Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

» Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato
infantil y/o cualquier situacién de vulneraciéon de derechos.

1019 ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccién del Trabajo.
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(x) Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a
la familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y
su seguimiento.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares, priorizando
segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

> Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
agenda escolar o mail, si fuese necesario;
» Agenda escolar;
» Correo electrénico.
Es importante que los padres, madres y/o apoderados, mantengan actualizados los nimeros de
contacto y direccién.

(xi) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Cuando los antecedentes hagan presumir la existencia de un delito o hechos constitutivos de
delitos que afecte a uno o mas estudiantes, los funcionarios del establecimiento podran denunciar
y comunicar dicha situacidén de manera presencial, virtual a través de la pagina del poder judicial
o0 mediante oficio, a fin de poner conocimiento de los antecedente a la autoridad correspondiente,
sobre la situacion ocurrida y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores y profesionales
asistentes de la educacidn, la que se podra realizar en Carabineros, PDI o Ministerio Publico,
resguardando el contar con el comprobante de la gestidn realizada (niUmero de parte).

Los funcionarios del establecimiento no estan facultados para investigar los hechos que
pudieran ser constitutivos de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su
obligacién actuar oportunamente para proteger a los nifios y nifas.

La investigacion y recopilacion de pruebas es responsabilidad de los organismos
especializados, como Tribunales de Familia y/o Tribunales con competencia Penal,
Ministerio publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.
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ANEXO N°3:
Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas
con Drogas y Alcohol en el establecimiento

Anexo N°3: Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones

relacionadas a Drogas y Alcohol en el establecimiento.

Nuestro establecimiento reconoce que el consumo de drogas y alcohol es un problema que se
resuelve de manera individual y también comunitaria. Por lo mismo, el enfoque preventivo debe
considerar el nivel individual potenciando habilidades, conocimientos y actitudes, y también
promover el fortalecimiento de factores protectores a nivel de curso, escuela y familias, que son
los grupos que conforman la comunidad escolar, de tal modo que se construya y ensefie un
entorno protector mediante la contribucion de todos los actores involucrados. En este contexto,
se busca aumentar los factores protectores y disminuir los factores de riesgo, de manera de
evitar y/o retrasar el inicio de consumo de drogas y alcohol de nuestros estudiantes.

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la droga como: “toda sustancia que, introducida en
el organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracién, de algin modo, del
natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de
crear dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas
conlleva también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

La Ley 20.000 sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas.
Esta ultima no prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque
penaliza el consumo en grupos.

La ley determina que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan,
promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes.

Para nuestro establecimiento, el objetivo de este protocolo es Prevenir y detectar el consumo de
drogas y alcohol, asi como evitar cualquier tipo de trafico de estupefacientes, dentro del ambito
escolar.

(i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte
de drogas y alcohol en el establecimiento.

Todos los funcionarios estaran atentos a las conductas de los estudiantes que hagan sospechar
estar bajo la influencia de alcohol, drogas o medicamentos sin prescripcion médica.

Dado que el consumo de medicamentos no prescritos, por un profesional de la salud, por parte
de ninos, nifias y jévenes, los profesionales del equipo de convivencia escolar, podra planificar
acciones preventivas con el apoyo de redes externas como SENDA.

Ante la deteccion de estudiantes con consumo se abordara pedagoéogicamente, mientras
que el trafico de sustancias ilicitas sera denunciado a las autoridades pertinentes, por
lo que, frente a este tipo de situaciones, el establecimiento desarrollara las siguientes acciones:
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a.

Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica
al caso o a la identidad de los involucrados.

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidon estaran atentos/as
para detectar o recibir denuncias de situaciones relacionadas con drogas y/o alcohol entre
estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o al Encargado/a de Convivencia Escolar del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

El Inspector General y/o Encargado/a de Convivencia Escolar llevard adelante una
investigacion inmediatamente sobre la situacién detectada intentando dilucidar si se trata
de una situacion de consumo o trafico. Para ello, debe considerar, al menos, las siguientes
acciones:

e Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

e Revisar la hoja de vida del libro de clases de las y los estudiantes involucrados/as.

e Solicitar informacién a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la
educacion, otros/as estudiantes, etc.).

Si se trata de una situacién de consumo de alcohol o drogas por parte de algun/a
estudiante, el equipo de convivencia escolar del establecimiento preparara un plan de
orientacion y acompanamiento pedagdgico para esos estudiantes o para el curso completo
de dichos estudiantes segln sea el caso. Este plan puede incluir la derivacién de
estudiantes a alguna red de apoyo externa, especializada en estos temas (Senda-Previene
o Consultorios) dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

El equipo de convivencia citard a las y los apoderadas/os respectivos inmediatamente
para informarles de la situaciéon ocurrida, orientarles sobre como acompafar a sus
pupilos/as en este tema y presentarles el plan de orientacién que el establecimiento
desarrollara. Tal como lo establece este Reglamento, si la situacion lo amerita, se podran
aplicar sanciones a las y los estudiantes involucrados/as.

Si se sospecha que se trata de una situacién de trafico de drogas u otro posible delito,
el/la director/a del establecimiento y/o el Inspector General y/o el Encargado/a de
Convivencia Escolar, debera realizar la denuncia respectiva en Fiscalia, Carabineros, PDI
y/o tribunales, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.

Finalmente, las situaciones de consumo de drogas seran abordado pedagdgicamente por
las y los docentes en las horas de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexién y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el
consumo de drogas.
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Paso 1: De la Detecci6n. 1 ) - Paso 2: De la activacién del
Conocimiento del hecho por el 1 ! Protocolo e Intervencion.
establecimiento. \ (Procedimiento y Acciones establecidas
en favor del estudiante)

Paso 3: Del Seguimiento del Caso.

(Proceso continuo y sistematico que
permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando
en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas)

las acciones y medidas que se definan en el establecimiento

(ii) Definir los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y de realizar

integrantes del Equipo Directivo activara el protocolo.

Encargado de Convivencia Escolar como también algin profesional de la dupla psicosocial tendra
la responsabilidad de activar el protocolo y de realizar las acciones que establezca el
procedimiento. En caso de no haber algin profesional del equipo de convivencia, uno/a de los

presente en el territorio.

(iii) Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente
afectados y a la comunidad educativa en su conjunto, deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar y las
derivaciones a las instituciones y organismos especializados de la red de apoyo

confidencialidad de la informacién y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

e En la aplicacion de estas medidas deberad resguardarse el interés superior del nifio, la

necesidades del estudiante tales como:

estudiante.

de seguimiento y monitoreo del estudiante

Otorgar Medidas de apoyo pedagdgico al estudiante

Solicitar colaboracidon de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

El establecimiento resguardara brindar los apoyos necesarios y que se ejecutaran acorde a las

> Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE. Ej.: nombrar un funcionario tutor, que sea significativo para el

> Reunir al consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas

79



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

» Tener la coordinacion con Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las
comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento

> Derivar al estudiante a una atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de
reforzar la labor efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

> Se podra adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en
apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

En cada accidn ejecutada los profesionales del EE resguardaran la intimidad e identidad de/los
alumnos/s involucrados. En caso que sea posible, se privilegiara el acompafiamiento parental.

Paralelamente se podran adoptar las medidas reparatorias y/o sancionatorias, aplicadas segln
la gravedad de los hechos.

iv) Los mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi
como también las medidas que se asumiran para garantizar el derecho de
acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada
situacion.

Las medidas de apoyo que podra aplicar el establecimiento seran adoptadas segun la edad,
madurez y las caracteristicas individuales de los involucrados, como las que se mencionan a
continuacion:

> Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

» Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

» Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion que
realizan instituciones externas.

> Pedir solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de |a situacion.

» Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida
en apartado de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

> Tener la coordinacién con Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las comunas donde existe,

» Derivar al estudiante a una atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o Psicoeducativo.

» Se podra adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en apartado de Norma

» Derivar o pedir colaboracién a nivel local, a la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) del Servicio
Nacional de Menores, al programa local del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, o Tribunales de Familia.

(v) Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto
responsable los hechos acontecidos, de manera que sea participe del procedimiento y
colabore en su solucién.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
que se encuentre involucrado el alumno.
Se utilizar los conductos regulares y mecanismos de comunicacion segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacion.
De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo
de comunicacion a utilizar:

> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la

informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
» La libreta de comunicaciones
> Correo electrdnico
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» Entrevista personal.

En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta se pueden distinguir:

- Entrevista de informacién
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
Se dejara registro escrito de la comunicacion efectuada y archivada en la carpeta del caso.

(vi) Acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los
hechos ocurridos.

Aquellas situaciones que no revistan un caracter de delito, se tendra un plazo de 5 dias
habiles para la activacion del protocolo y las intervenciones que sean necesarias.

Se determinara el seguimiento por 2 meses para evaluar la adherencia a la derivacion
realizada y a los apoyos comprometidos por el establecimiento, pudiendo extenderse por
uno o dos meses mas, dependiendo del caso.

El cierre del protocolo debe constar con un informe enviado al director del Liceo, que dé cuenta
de las acciones realizadas y el resultado obtenido de acuerdo con el seguimiento realizado.

Por otra parte, el plazo para un hecho que revista caracter de delito, cuyo plazo es menor y los
responsables de denunciar se encuentran establecidos en articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
Se estipula que estaran obligados a denunciar los Directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, en los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.

Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

Se hace presente que el establecimiento debera denunciar el consumo y/o microtrafico
de drogas ilicitas al interior de este, asi como aquellas conductas que la ley contempla
como trafico de acuerdo con la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién,
permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa,
entregar la informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la
Direccion del establecimiento.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

(vii)Procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de
derivacion.

El establecimiento debera realizar un seguimiento sistematico de la evolucion del
alumno, es importante destacar en su protocolo el trabajo en red con las instituciones de
derivacién, llevando un registro de ello, pero resulta fundamental acordar un plan conjunto
Familia-Establecimiento.
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En caso de consumo del estudiante, existird una coordinacion familia y establecimiento
mediante, la informacidn diaria del estado animico de estudiante en |la jornada escolar y su estado
en su hogar, a fin de alertar cualquier cambio emocional que pueda incidir en su tratamiento.

ANEXO N°4:
Protocolo de Accidentes Escolares

ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacion, accidente escolar es “toda
lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidon de sus estudios, o de la realizacién de su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran
también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion del estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Exceptiense los accidentes
debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacidon alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima”.

Objetivo:

Facilitar el actuar oportuno, entregando lineamientos sobre los procedimientos que se adoptaran
y las responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa frente a los accidentes
escolares.

CATEGORIZACION:

e ACCIDENTE LEVE: Toda lesién que no necesite traslado a algun centro asistencial, pero
si atencidn de primeros auxilios (golpes menores, rasmilladuras, cortes superficiales, u
otros de similares caracteristicas).

e ACCIDENTE DE MEDIANA GRAVEDAD: Toda lesidon que no sea de urgencia, pero si,
que requiera de atencidon médica.

e ACCIDENTE DE MAYOR GRAVEDAD: Todo accidente que necesite de atencion médica
inmediata o traslado a algun centro de salud.

Acciones del protocolo de accidente escolar:

(i) Describa todas las acciones y 1. Todas/os los funcionarios de la Escuela, al detectar
etapas que componen el algun accidente, deben informar en primera
procedimiento mediante el cual instancia a Inspector General quién sera
se abordaran los accidentes responsable de realizar los primeros auxilios al
escolares. estudiante accidentado/a vy definir Ila

gravedad del accidente.
En caso de ausencia o lejania del lugar de los
hechos, el responsable de realizar los primeros
auxilios sera (Vanina Pardo)

2. Director y/o personal encargado, deberd completar
la Declaracién de Accidente Escolar en triplicado, la
que debe ser firmada y timbrada por el director/a
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0 su subrogante, en un plazo no superior a 24
horas.

Inspector general y/o secretaria de la escuela y/o
Asistente de la educacion encargado, sera
responsable de contactar al apoderado para
informar lo sucedido y solicitar que se acerque al
establecimiento con la finalidad de que traslade al
estudiante al centro de salud (También se aplicara
este punto en caso de enfermedades que pueda
presentar el/la estudiante en el establecimiento)
Al apoderado se le hard entrega de la declaracién
de accidente escolar para ser presentado en el
centro de salud publico. Es importante sefialar que
este certificado le da derecho al alumno (a) a ser
atendido y tratado de manera gratuita tal como lo
estipula la ley 16.744

Aguellos accidentes de mediana gravedad seran
derivados al:

CESFAM Dr. Carlos Avendafio, ubicado en Teniente
Cruz 1086, Lo prado, teléfono 22574806 o a

CESFAM Dr. Arturo Albertz, ubicado en las Torres
1240, Cerro Navia, teléfono 964005611 o a

CESFAM Dr. Adalberto Steeger, ubicado en Huelén
1629, teléfono 225740050 o a

CESFAM Cerro Navia, ubicado en Sado 7965, Cerro
Navia, teléfono 226125130 o

CESFAM Lo Amor Schwarzenberg, ubicado en
Neptuno 2198, Cerro Navia, teléfono 227720332

Mientras que, los accidentes de mayor gravedad
seran trasladados al Hospital Félix Bulnes, que
cuenta con mayor cobertura de especialidades,
ubicado en Mapocho Sur 7432, Cerro Navia.

Si se trata de un accidente de mayor gravedad,
inspector general solicitara servicio de ambulancia
para el traslado del estudiante y serd acompafado
por un funcionario designado por el director o
subrogante

En caso de que la ambulancia presente tardanza y
el accidente requiera traslado inmediato se
recurrird a servicio de taxi o vehiculo personal en
ultima instancia. Este debe ser autorizado por el
director o en su ausencia por el subrogante. El
funcionario llevara la declaraciéon de Accidente
Escolar y no podra retirarse del centro de salud,
hasta que llegue el apoderado al recinto y le haga

83



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

10.

11.

12.

13.

entrega de la informacidn necesaria respecto al
accidente y la “Declaracién de accidente escolar”.

Considerar que la persona que asista al centro de
salud debe llevar un set de mascarillas para él/ella
y para el accidentado/a.

Si se trata de un Accidente Escolar en salida
pedagdgica, el Profesor/a responsable de la salida,
debera brindar los primeros auxilios en el lugar e
informar al Establecimiento sobre el accidente via
telefonica. En caso que sea un accidente grave, el
docente debera contactar de inmediato al sistema
de ambulancias (teléfono 131) e Inmediatamente
después deberd comunicarse con el apoderado y
entregar la informacién del accidente y los detalles
del centro de salud al que fue trasladado el
estudiante. Se debe considerar que, para cada
salida pedagdgica, el profesor llevara un set de
declaracién de accidentes escolares timbrados y
firmados para agilizar el proceso administrativo, asi
como, un set de mascarillas en caso de tener que
asistir al centro de salud.

Si el estudiante cuenta con seguro privado, el
apoderado deberd informarlo al momento de la
matricula o al momento de adquirirlo, informando
al centro de salud que se debe trasladar al
estudiante en caso de accidente escolar.

Inspectoria general, deberd mantener actualizado
el registro actualizado de los estudiantes que
cuentan con seguro privado, previamente
informado por los apoderados y/o profesores jefes
en las fichas de salud que completa el apoderado
al momento de matricula.

En el caso que el/la estudiante cuente con algun
seguro médico privado, su apoderado debera
informar y orientar a la secretaria en los pasos a
seguir en caso de que sea necesario utilizarlo. El
documento “Declaracién de accidente escolar”,
se entregara de todas formas al apoderado,
sin perjuicio que este decida llevarlo a la asistencia
publica o privada. El apoderado debera remitir
los antecedentes médicos al establecimiento
para poder generar el seguimiento.

Encargado de Convivencia Escolar, debera
gestionar el acompafnamiento y contencion
del estudiante hasta su total recuperacion por
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medio de llamadas telefdonicas y/o entrevistas
presenciales o virtuales, tanto a su apoderado
como al estudiante accidentado/a. En su
reemplazo, el seguimiento lo realizard profesor o
profesora jefe y/o profesional del Equipo de
Convivencia Escolar.

CONSIDERACIONES

A. Es responsabilidad del apoderado registrar dos
numeros telefénicos vigentes para recibir este tipo
de informaciones urgentes. Uno sera el personal y
otro de algun familiar o apoderado suplente en su
reemplazo. Esta informacidn la pueden entregar en
inspectoria o con el/la profesor/a jefe del curso de
su pupilo/a.

B. El seguro escolar de accidente cubre la atencién
recibida por el estudiante, mientras dure el
tratamiento y recuperacion.

(ii) Sefiale los re’sponsables de a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes
implementar politicas, planes, de la educacién estaran atentos/as para detectar o
protocolos y realizar las recibir avisos de accidentes escolares de las o los
acciones y medidas que se estudiantes.

definan; y la individualizacion

de él o los responsables de b) La persona que haya observado un accidente debe
trasladar al estudiante a un informar inmediatamente al encargado de realizar los
centro asistencial, si fuere primeros auxilios y determinar la gravedad del accidente.
necesario.

c) Inspectoria, quien deberd informar a la Direccion
del establecimiento.
Inspectoria, informara de inmediato al apoderado de la
ocurrencia del accidente.

d) El Inspector general y/o Secretaria de la escuela,
deberd completar la Declaracién de

Accidente Escolar en triplicado, la que debe ser firmada
Y
timbrada por el director o el subrogante directivo, en un
plazo no superior a 24 horas. Dicho documento
corresponde a la
denuncia del Accidente Escolar.

e) El apoderado debe recibir una copia de la
declaraciéon de accidente en caso de que sea
necesaria la continuidad de la atencién, esta copia
debe estar timbrada por el Centro de Salud donde
se atienda al menor.

Este seguro no opera en la Salud Privada.
Es el apoderado(a) quien debera realizar el traslado de la
o el estudiante, al centro asistencial mas cercano.

f) En caso de considerarse necesario y de acuerdo a
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9)

h)

la evaluacién preliminar de las lesiones, Inspectoria
gestionara el traslado del estudiante al Servicio de
Urgencia de Salud Pudblica mas cercano al
Establecimiento o el llamado al servicio de
ambulancias, adoptando todas las medidas
preventivas de acuerdo a la gravedad de las
lesiones.

El o la apoderada/o deberd concurrir lo antes
posible al centro asistencial para hacerse cargo de
la atencién médica de su pupilo/a.

Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el
Establecimiento inmediatamente de conocida la
ocurrencia de éste, debe entregar al apoderado/a
respectivo la Declaracion Individual de Accidente
Escolar para la atencion médica del estudiante.
Para acreditar el accidente servira el parte de
carabineros o la declaracion de testigos.

Inspectoria mantendrad comunicacion con él o la
apoderada/o para mantenerse al tanto del estado
de salud del estudiante accidentado, efectuando
seguimiento al caso, hasta la total recuperacién del
estudiante. Hospital Félix Bulnes, ubicado en
Mapocho Sur 7432, Cerro Navia.

CESFAM Dr. Carlos Avendafio, ubicado en Teniente
Cruz 1086, Lo prado, teléfono 22574806 o a

CESFAM Dr. Arturo Albertz, ubicado en las Torres
1240, Cerro Navia, teléfono 96400611 o a

CESFAM Dr. Adalberto Steeger, ubicado en Huelén
1629, teléfono 225740050 o a

CESFAM Cerro Navia, ubicado en Sado 7965, Cerro
Navia, teléfono 226125130 o

CESFAM Lo Amor Schwarzenberg, ubicado en
Neptuno 2198, Cerro Navia, teléfono 227720332

Consideraciones:

En la sala de primeros auxilios, no se hara
administracion de  medicamentos ni  de
tratamientos farmacolégicos.

En el caso que un estudiante presente una
indicacion médica que requiera la administracion
de un medicamento en el horario de clases, es
responsabilidad del apoderado, acercarse al
establecimiento para administrar el medicamento.
Debiendo dejar registro de la fecha, hora y el
medicamento administrado al estudiante.

Se podra hacer una excepcién, previo analisis del
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(iii) Indique la obligacion de
comunicar a los padres o
apoderados la ocurrencia del
accidente, para lo cual sera
necesario que el
establecimiento mantenga un
registro actualizado con sus
datos de «contacto vy Ia
identificacion del encargado de
realizar dicha comunicacion;

(iv) Identifique el centro
asistencial de salud mas
cercano y redes de atencidn
especializados para casos de
mayor gravedad.

(v) Sefale la oportunidad en
que el director del
establecimiento levantara el
acta del seguro escolar, para
que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencion.

contexto familiar y necesidad del estudiante,
presentando el certificado y receta médica original,
debiendo quedar en el establecimiento como
respaldo de las indicaciones del tratamiento (receta
del medicamento, dosis, frecuencia y periodo de
tiempo que se debe administrar)

o EI establecimiento debe resguardar la
comunicaciéon con los apoderados y para ello es
fundamental contar con la informacion de datos
actualizados de las familias.

e Los apoderados seran responsables de informar la
actualizacién de sus numeros de contacto y/o
direccidon registrada en el libro de clases y/o en la
ficha de matricula del estudiante.

e Inspector General y docentes jefes, mantendran
actualizada la informacién de contacto de los
apoderados o adultos responsables, tanto en la
ficha de matricula como en el libro de clases.

e Inspector general y/o secretaria y/o Asistente de la
Educacion designada por Inspectoria y/o
encargado/a de convivencia, seran los
responsables de establecer la comunicaciéon o
contacto con el apoderado, para informar la
ocurrencia del accidente.

Hospital Félix Bulnes Mapocho Sur 7432, Cerro Navia.
Hospital traumatoldgico, San Martin 771, Santiago.

CESFAM Dr. Carlos Avendafio, ubicado en Teniente
Cruz 1086, Lo prado, teléfono 22574806 o a

CESFAM Dr. Arturo Albertz, ubicado en las Torres
1240, Cerro Navia, teléfono 964005611 o a

CESFAM Dr. Adalberto Steeger, ubicado en Huelén
1629, teléfono 225740050 o a

CESFAM Cerro Navia, ubicado en Sado 7965, Cerro
Navia, teléfono 226125130 o

CESFAM Lo Amor Schwarzenberg, ubicado en
Neptuno 2198, Cerro Navia, teléfono 227720332

a) El /la directora(a) del establecimiento debera
completar la declaracién de accidente escolar
en triplicado, la que debe ser firmada vy
timbrada por Inspectoria General, en un plazo
no superior a 24 horas. Dicho documento
corresponde a la denuncia del Accidente
Escolar.
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(vi) De la identificacion de los
estudiantes que cuenten con
seguros privados de atencién, y
en caso de que corresponda, el
centro asistencial de salud al
qgue deberan ser trasladados.

Siempre debe quedar una copia en poder del
apoderado/a del estudiante, en caso de que
sea necesaria la continuidad de la atencidn,
esta copia debe estar timbrada por el Centro de
Salud donde se atienda al menor. Este seguro
no opera en la Salud Privada

b) Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto,
el Establecimiento  inmediatamente de
conocida la ocurrencia de éste, debe entregar
al apoderado/a respectivo la Declaracién
Individual de Accidente Escolar para la atencion
médica del estudiante.

c) Para acreditar el accidente servira el parte de
carabineros o la declaracion de testigos.

El establecimiento cuenta con una ficha de salud
personal del estudiante, la que se debe completar
por el padre, madre o apoderado al matricularlo, o
al inicio del afio escolar. En esta ficha el apoderado
debe especificar si el alumno cuenta o no con

seguro privado de atencion y sefalar
expresamente el centro asistencial de salud donde
debe ser trasladado en caso de accidente.

Es importante expresar el deber del padre, madre
o apoderado de mantener esta ficha actualizada,
informando sobre cambios que tengan relacion con
enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos
de contacto, etc. Debiendo el establecimiento
expresar el canal de comunicacion que tendra el
apoderado para actualizar la ficha.

El apoderado debe informar al inspector general y
en caso de no estar disponible informarlo a través
de la libreta de comunicaciones, dirigida al profesor
jefe, del cambio a realizar.

(vii) Sefale cualquier otra o ) ) o
iniciativa que permita atender El establecimiento gestionara capacitaciones para

de mejor manera a un atender situaciones de emergencias y/o accidentes

estudiante victima de un escolares. Las capacitaciones de prevencion en

accidente de este tipo. primeros auxilios que debe recibir al menos un
funcionario del establecimiento educacional se
realizardn en coordinacién y con la colaboracion de
redes locales como CESFAM, CECOF u otros.

Recordar:

Los establecimientos educacionales de nivel basico, medio y superior, con matricula anual igual o superior a
500 alumnos, a contar de 14 de enero de 2021, tienen la obligacidon de disponer de desfibriladores externos
automaticos portatiles en los establecimientos, conforme a Decreto 56 que aprueba reglamento sobre la
obligacion de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en los establecimientos y recintos
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que indica, de acuerdo a lo establecido por la Ley n.® 21.156, publicada en el diario oficial el 20 de noviembre
de 2019. Se entiende por Desfibrilador externo automatico portatil: Dispositivo médico destinado a analizar el
ritmo cardiaco, identificar las arritmias mortales y administrar una descarga eléctrica, de ser necesaria, con la
finalidad de restablecer el ritmo cardiaco viable, con altos niveles de seguridad

Anexo N°5:
Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagodgicas y
Giras de Estudio.

Anexo N° 5: Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y

Giras de Estudio.

Una salida pedagodgica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del establecimiento
que se vincula directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervision de un/a docente o funcionario a
cargo.

La programaciéon de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del
local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Forma vy plazo de la e El formato de autorizacion debe ser extendido desde
autorizacion  otorgada  por la Direccion del establecimiento, sefialando aspectos
escrito a cada uno de los formales como lugar, dia, hora, Nombre y curso del

estudiantes que participan en
la salida pedagdgica o gira de
estudio, extendida por el
respectivo apoderado. El
estudiante que no cuente con
la referida autorizacion no
podra participar  en la
actividad, cuestion que no
eximira al establecimiento de
su obligacion de adoptar las
medidas que sean necesarias
para asegurarle la continuidad
del servicio educativo.

estudiante, Nombre, Rut y firma del apoderado(a)
entre otros, con anticipacién.

El apoderado(a), deberad firmar y hacer llegar al
establecimiento el documento con plazo maximo de
15 dias habiles antes del dia de la salida pedagdgica,
para que sea enviada al Departamento Provincial.
Los estudiantes que no cuenten con la autorizacién
del apoderado o que la envien fuera de plazo y no
puedan participar en la actividad, podran asistir al
establecimiento en el horario normal de
funcionamiento.

Dependiendo del nimero de estudiantes que no
asistan a la actividad, podran permanecer en su sala
donde podran desarrollar las guias y/o actividades,
previamente planificadas por docente jefe vy
aprobadas por el jefe UTP. Los estudiantes seran
acompafiados por un docente o asistente de la
educacion, quien estara a cargo del resguardo de los
estudiantes.

Dichas actividades seran planificadas resguardando
ser variadas por asignatura, con el grado de
dificultad que permita a los estudiantes
desarrollarlas de manera auténoma. Analisis de una
lectura o video, desarrollo de guias, asi como,
actividades pedagodgicas atractivas y gratas para los
estudiantes. Igualmente se planificara un periodo de
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2.

El ndmero de adultos
responsables por estudiantes
que asistan a la actividad, el
que siempre deberd ser
suficiente para resguardar de
manera efectiva la seguridad
de éstos.

Detalle de las medidas de
seguridad que se adoptaran

durante la realizacion de la
actividad. Dichas medidas
deberan considerar, a lo

menos, la organizacién de las
responsabilidades de los
adultos, la entrega de una hoja
de ruta al sostenedor, entrega
de tarjetas de identificacion
para cada estudiante, con
nombre y numero de teléfono

celular de él o la docente,
educadora o] asistente
responsable del grupo, el
nombre y direccion del
establecimiento educacional.
Ademads, el personal del

establecimiento y padres que
estén acompafnando la
actividad, deben portar
credenciales con su nombre y
apellido.

la jornada en el CRA donde los estudiantes puedan
desarrollar actividades de lectura o lUdicas acorde a
sus intereses y motivaciones.

Las actividades seran planificadas para que los
estudiantes las perciban de manera grata y no como
un perjuicio o castigo.

Finalmente, se respetaran los horarios de recreo,
alimentacion y salida en horario normal.

Diferenciado por Nivel:

b)

9]

d)

e)

Educacion parvularia: debe asistir la educadora
del nivel, acompafiada de un adulto responsable
cada cuatro nifios.

Educacion basica: El docente responsable, debera
ser acompafiado al menos por un adulto, cada 20
estudiantes, pudiendo ser funcionario o apoderado
Si el numero excede a los 20 estudiantes, el docente
podra ser acompafiado por dos adultos, pudiendo ser
funcionarios o apoderados.

De ser necesario, el docente podra ser acompafiado
por dos o mas adultos, dependiendo de las
caracteristicas de los estudiantes y/o la actividad que
se llevara a cabo, que permitan asegurar el
resguardo de los estudiantes durante la actividad.

El o la docente responsable debe informar por escrito
a Direccién o UTP, sobre la salida pedagdgica,
presentando la programacién detallada de |Ia
actividad con 15 dias habiles de anticipacion para ser
informado al Departamento Provincial de Educacion.
El docente responsable, deberda enviar a los
apoderados al menos 20 dias antes de la actividad,
toda la informacién de la salida pedagdgica,
adjuntando la autorizacion correspondiente y
especificando que solo podran asistir los estudiantes
gue presenten la autorizacion firmada por el
apoderado, que deberda ser enviada al menos un dia
antes de la actividad.

Las y los estudiantes que no cumplan con Ia
autorizacion de su apoderado/a, no podran realizar
la salida pedagdgica debiendo permanecer en el
establecimiento y realizando actividades lectivas
supervisadas por la UTP.

El docente responsable de la salida pedagdgica
deberd ser acompafiado/a al menos por otro/a
adulto/a, (dependiendo del nivel) que podran ser
funcionarios/as del establecimiento y/0
apoderadas/os.

Las salidas pedagodgicas para alumnos y alumnas de
NT1 a Octavo Basico deben ser siempre en bus
contratado para la ocasién y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con
sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe
salir y regresar al mismo establecimiento.
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No se permitird dejar a los estudiantes en otro lugar
gue no sea el establecimiento.

f) Funciones de los adultos acompaiiantes:

e El/la profesor/a cargo sera el responsable de la
salida pedagdgica desde su inicio hasta su término
(regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las
medidas de seguridad, asi mismo el cumplimiento de
los OA planificados para dicha actividad.

e Apoderados y/o Asistentes de la educaciéon que
acompafan las salidas pedagdgicas su funcién sera
velar por el cuidado e integridad fisica de los NNA.

g) Para cubrir la necesidad de transporte, se podra
contratar el servicio de un bus o similar, lo que sera
responsabilidad de Direccion, quien supervisara
y dejara registro de que el transporte cumple con:
Revision técnica al dia, namero de patente,
datos del chofer y cautelar el buen estado del
bus.

h) El comportamiento de las y los estudiantes durante
las salidas pedagdgicas debe fundamentarse en el
respeto y la participacion, cumpliendo con todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.

i) En el caso que un estudiante en la salida pedagdgica
tuviese un accidente se activara protocolo de
accidentes escolares.

j) Todos los asistentes a la Salida pedagdgica (adultos
y NNA) deberdn portar una credencial indicando
Nombre, cargo o funcién, teléfono de emergencia y
establecimiento educacional.

El docente responsable debera entregar la hoja de ruta al
director, con 48 horas de antelacién, con la planificacién del
trayecto de la actividad.

4. Detalle las medidas que se El/la profesor/a cargo sera el responsable de la salida
adoptaran con posterioridad a pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso al
la realizacién de la actividad, establecimiento), por lo que debe tomar todas las medidas
una vez que se regrese al de seguridad, debe dar reporte de la cantidad de parvulos o
establecimiento. estudiantes que salieron del establecimiento y al regreso

hacer entrega de ellos a sus respectivos apoderados.

5. Por ultimo, en caso de salidas El formulario debe contener la siguiente informacioén:

pedagdgicas y giras de estudio e Datos del Establecimiento;

de establecimientos publicos, e Datos del director;

estas deberan ser comunicadas e Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o
al Departamento Provincial de curso(s) participante(s);

Educacion respectivo antes de
su realizacion, por medio de un
formulario, el que deberd ser
presentado a la autoridad con
a lo menos 10 dias de
anticipacion.

Datos del Profesor responsable;

Autorizacion de los padres o apoderados firmada;
Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;
Listado de docentes que asistiran a la actividad;
Listado de apoderados que asistiran a la actividad;
Planificacidon Técnico-Pedagodgica;

Objetivos transversales de la actividad;
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e Disefo de ensefianza de la actividad que homologa
los contenidos curriculares prescritos;

e Temas transversales que se fortaleceran en la
actividad;

e Datos del transporte en el que van a ser trasladados:
conductor, compafiia aérea, patente del vehiculo,
entre otras.

e La oportunidad en que el director del establecimiento
levantard el acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencién
financiada por el Estado, en caso que corresponda.

ANEXO N°6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

I. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o
psicoldégica que se produzcan en el contexto escolar, distinguiendo entre estudiantes; entre
estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes; o
entre adultos, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones
y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia
escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de
estas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la
ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

N

w

P

II. DEFINICIONES PARA CONSIDERAR.

1. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias
del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco
o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia
o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicoldgico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través
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de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o
parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto aun
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso
escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios
tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o
gue no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar
al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de
jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
blsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacidon de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana
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II1I. ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, CIBERBULLYING,
MALTRATO ENTRE PARES.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

1.1 Dar cuenta de los
hechos y tomar
conocimiento de la
Denuncia

1. 2 Registro de la denuncia.

1.3 Evaluacion/adopcion de
medidas urgentes.

1.4. Solicitud de
Investigacion.

1.5. Solucion Pacifica de
Conflictos.
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ACCIONES

1.Investigacion

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.
ACCIONES

3.1 Informe y

cierre.
ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.
ACCIONES

4.1. Decision del
Equipo Directivo.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

5.1. Seguimiento

21 dias desde
que se adopto
la decision
por parte de
la Direccioén.
Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.
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IV. PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

1.1 Dar cuenta
de los hechos
y tomar
conocimiento
de la Denuncia

1.2 Registro de Ila
denuncia.

1.3. Evaluacién/
adopcioén de
medidas
urgentes.
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4. Solicitud de
Investigacion

5. Solucion Pacifica
de Conflictos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES

2.1. Investigacion

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES

3.1. Informe y cierre.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES

4.1. Decision del
Equipo Directivo.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

5.1. Seguimiento

IV. PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

1.1. Dar cuenta de los
hechos y tomar
conocimiento de la
Denuncia

1.2. Registro de Ila
denuncia.

1.3
Evaluacion/adopcion
de medidas urgentes.

1.4.
Solicitud de
Investigacion.

1.5.
Solucion Pacifica de
Conflictos.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES

2.1
Investigacion

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES

3.1. Informe y cierre.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES

4.1. Decision del
Equipo Directivo.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

5.1. Seguimiento

V. PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

1.1. Dar cuenta de
los hechos y
tomar
conocimiento de
la Denuncia
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1.2. Registro de Ila
denuncia

1.3
Evaluacion/adopci
on de medidas
urgentes.

1.4. Solicitud
de investigacion.

1.5.Solucién
Pacifica de
Conflictos.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES

2.1. Investigacion

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES

3.1 Informe y
cierre.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES

4.1. Decision del Equipo
Directivo.

100



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

‘ ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

5.1. Seguimiento

Protocolo de actuacion en caso de Conductas
Autolesivas, Riesgo Suicida, Suicidio y
Postvencion.

El presente protocolo contempla los procedimientos requeridos para abordar situaciones de
conductas Autolesivas y riesgo suicida que afecten a estudiantes del establecimiento. Los
procedimientos tienen por objeto identificar las sefiales de alerta, derivar a las redes de salud
correspondientes y acompafar al estudiante y su familia en el proceso de tratamiento.

1.- Rol del establecimiento en la prevencion de conducta suicida:

El establecimiento educacional es un espacio que debe garantizar la proteccion y el resguardo
de todos los/as estudiantes, donde cada una de las acciones e interacciones sociales, estan
orientadas a garantizar los derechos y prevenir toda situacién que signifique un riesgo para el
bienestar fisico y emocional de los estudiantes.

Los objetivos de este protocolo son:

e Asegurar un ambiente protector y garante de los derechos del estudiante.

e Establecer los pasos a seguir frente a la deteccidén de situaciones de
Conductas Autolesivas y de ideacion suicida.

e Proteger y resguardar la estabilidad psiquica y emocional de nuestros
estudiantes.

e Promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludable y aprender a convivir
sanamente con otros.

La prevencion de la conducta suicida involucra la participacion de toda nuestra comunidad
educativa - estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y
otros miembros del establecimiento educacional. Para ello, requiere de una comunidad
vigilante, atenta, sensibilizada y educada en la deteccidén e implementacion de estrategias que
ayuden en la prevencion y actuacion de estas situaciones.

2.- Comprendiendo la conducta suicida

Las conductas suicidas comprenden un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado. (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana
de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar las
manifestaciones asociadas a todas estas conductas, cuyo factor comun es: un profundo dolor
y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan
alternativas de salida o solucién. (OMS, 2001).
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Conductas Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos

suicidas sobre la muerte o sobre morir (*me gustaria desaparecer”), deseos de
morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los
que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar
la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria
e intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacién

3. FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o
presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la
aparicién o presencia de conducta suicida.

Ambientales Bajo apoyo social.
Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes
sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.
Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.
Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la
busqueda de ayuda.
Familiares. Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioeconémicas.
Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.
Problemas y conflictos.
Individuales Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).
Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Victima de Bullying.
Conductas autolesivas.
Ideacion suicida persistente.
Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
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Intentos
suicidas previos

Dificultades y/o estrés escolar.

SENALES DE RIESGO
Implementar acciones de cuidado y apoyos especificos para que
estudiantes que han presentado intentos suicidas previos.
En la medida en que la escuela o liceo acompafie la trayectoria escolar de
cada estudiante, la experiencia cotidiana escolar y la percepciéon de apoyo
social contribuird con un potente factor protector que disminuird posibles
intentos futuros.

Trastornos Dentro de los trastornos que se asocian a la conducta suicida se encuentran

mentales los trastornos depresivos y bipolares, la esquizofrenia y el consumo abusivo
de alcohol y otras drogas y particularmente en nifios y niflas se suman los
trastornos conductuales y TDAH.

Conductas Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una

Autolesivas. clara intencién de acabar con la vida. Estas, buscan aliviar el intenso malestar

psicoldgico vivido por la persona. Ejemplo de conductas autolesivas son el
auto infringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufios en las
piernas.

Acoso escolar
(Bullying) y
ciberacoso.

Estas pueden contribuir a la enfermedad mental, asi como, incrementar el
riesgo de conducta suicida.

El acoso escolar provoca problemas de salud mental y aumenta la
vulnerabilidad en aquellos estudiantes con presencia de factores de riesgo de
conducta suicida (ej. con presencia de trastorno mental, experiencias de
estrés, disfuncién familiar, etc.).

Consumo de
Alcohol y otras

drogas.

Existe una alta prevalencia de consumo problematico de alcohol y otras
drogas durante la adolescencia que se asocia a la comision de suicidio.

Problemas de
rendimiento y

La presencia de situaciones como el bajo rendimiento y el fracaso escolar (€j.
repitencia), sanciones disciplinarias, suspensién o la expulsidn, junto con el
temor a la reaccidn de los padres al conocer estas situaciones, son factores

disciplina. . ; .
que se presentan con frecuencia en estudiantes que han cometido alguna
conducta suicida y actuan como precipitantes de conducta suicida en nifios y
adolescentes.

Pueblos La pertenencia a un pueblo originario muchas veces se asocia a

Indigenas. discriminacién, marginacion, desarraigo familiar y territorial, pérdida de la

identidad y tradiciones culturales. Estos procesos afectan directamente a las
personas de pueblos indigenas, observandose en ellos un mayor riesgo
suicida al compararlos con la poblacion general.

Estudiantes
migrantes.

Migrar supone un empobrecimiento de la calidad de vida (recursos
econdmicos, red de apoyo social, condiciones de vivienda, etc.), provocando
un deterioro de la salud en general y por supuesto en la salud mental de estas
personas.

Tener que adaptarse a una nueva cultura y sobrellevar las dificultades sociales
y académicas, en un sistema educativo que, aln presenta una serie de
barreras para la inclusion de esta poblacion, es un riesgo de conductas
suicidas.

Estudiantes
Lesbianas,
Gays,
Bisexuales y
Trans. (LGBT)

Las experiencias de victimizacion y discriminacion de las cuales son sujetos;
asi como por la exclusion social derivada de una cultura heteronormativa que
excluye e invisibiliza. Se provoca la internalizacion del estigma, de las
actitudes discriminadoras y el ocultamiento de su orientacién sexual o de su
identidad de género. En general se ha visto que las personas LGBT presentan
una peor salud mental y mayor riesgo suicida asociado a esto.
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Factores protectores de conducta suicida en los estudiantes

Ambientales

¢ Integracién social, por
ejemplo, participacion en
deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras

actividades.

e Buenas relaciones con

compafieros y pares.

e Buenas relaciones con
profesores y otros adultos.
e Contar con sistema de

apoyo.

¢ Nivel educativo medio-alto.

Individuales

e Habilidades para la
solucién de problemas y
estrategias de
afrontamiento.

¢ Proyecto de vida o vida con
sentido.

e Capacidad de
automotivarse,
autoestima positiva y
sentido de autoeficacia.

e Capacidad de buscar
ayuda cuando surgen
dificultades.

Familiares
e Funcionamiento familiar
(alta cohesién y bajo nivel
de conflictos)
e Apoyo de la familia.

SENALES A LAS QUE DEBEMOS ESTAR ALERTA

Busca modos de
matarse

Realiza actos de
despedida

Habla o escribe sobre

SENALES DE ALERTA
INDIRECTA.

SENALES DE ALERTA DIRECTA

Busca en internet, blogs (paginas web, redes sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otra arma letal.
Planifica, prepara el suicidio, lugar, medio, etc.

Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar presente.

Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

Sentimientos de desesperaciéon o deseos de no existir razones
para vivir.

Sensacidon de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que
no puede soportar.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/ descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
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Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.
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Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Prevencion de Protocolo de
problemas de actuacidony
salud mental postvencion

Prevencidn de las
conductas suicidas
en
establecimientos
educacionales.

Coordinacion con
Red de Salud

Clima escolar
protector
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4.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN EL
ESTABLECIMIENTO.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar constituye un marco ético para aprender a vivir juntos en
base al respeto y cuidado de si mismo y de los demas, dado que apunta a la calidad de las relaciones
humanas que se produce entre los actores de la comunidad educativa.

Se orienta a trabajar la prevencion desde la articulacion de la gestién pedagdgica y los instrumentos
normativos exigidos.

La prevencion de conductas suicidas en el establecimiento se trabajara de acuerdo a las orientaciones
entregadas a cada componente:

Componente 1: Clima Escolar Protector
El equipo de convivencia escolar planificard anualmente acciones especificas dirigidas a fomentar un
clima de respeto. Apoyo social, inclusion y cuidado mutuo (Plan de Gestién de la Convivencia escolar).

a) Prevencidn del acoso escolar o bullying: clima de seguridad.
b) Promocidn de la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

El establecimiento coordina con redes externas la implementacién de programas destinados a la
prevencién de problemas de salud mental tales y promueve la participacion de ellos.
Estrategias que apunten a:

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:
e Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT).
¢ Ejecucién de programas de prevencion en salud mental.
b) Alfabetizacion en salud mental.
C) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion.

Los Programas que intervienen son:

Programa Dirigido a Coordinador responsable
Habilidades para la Estudiantes de 1° a 8° Basico. Encargado(a)de Convivencia
vida Junaeb

Actuar a tiempo Senda  Estudiantes de 3° a 8° Basico Dupla psicosocial

Otros

107



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

Componente 3: Educacion y sensibilizacion sobre suicidio
El equipo de convivencia escolar incluird en la planificacién del plan de Gestion de la
convivencia escolar acciones dirigidas a informar y familiarizar sobre sefiales de conducta
suicida, fomentar la busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella.
Todos los integrantes de la comunidad educativa estaran atentos a la deteccion y el
acceso a apoyo de quienes se encuentran en riesgo. De esta forma, la educacion y
sensibilizacién sobre el suicidio se trabajara entregando informacién sobre:

¢ Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

¢ Sefales de alerta.

¢ Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

e Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

e Incentivar la busqueda de ayuda.

e Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional

y fuera de éste, lugares de atencién y como acceder a ellos.

e Socializacién de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta

suicida en los establecimientos educacionales.

Acciones de sensibilizacién dirigido a: Estudiantes, madres, padres y
apoderados, docentes, asistentes de la educacién y equipos directivos.

Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo

El establecimiento considera que todos los funcionarios/as deben estar atentos a las
sefales de riesgo que puedan manifestar los estudiantes.
Igualmente se ha definido un Facilitador Comunitario, quien estara atento a poder
identificar estudiantes que puedan estar en riesgo, a través de la interpretacion de las
sefiales directas o indirectas de conductas suicidas, realizar un primer abordaje y ser un
puente entre el estudiante en riesgo y la atencién en la red de salud.

Nombre facilitador comunitario: Ana Maria Velasco y/o Estefania Ortega
Cabe sefialar que el profesional designado es nominado por contar con las
siguientes caracteristicas:
e Acceso y cercania con los estudiantes, en cuanto sea una figura
representativa y legitimada por ellos.
e (Capacidad para seguir procedimientos definidos en los protocolos de
actuacién y entrenamiento.
e Disposicion para ejecutar el rol y actuar en situaciones de crisis.
e Conviccion de que el suicidio puede ser prevenido y confianza en su
capacidad para actuar positivamente en estos casos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LAS SENALES DE
ALERTA DE CONDUCTAS DE RIESGO SUICIDA

e N e N e N e N
2. Hacer las
1. Mostrar preguntas 3. Aportar,
interés y correctas y contactary 4. Realizar
apoyo. evaluar el derivar. Seguimiento_
riesgo.
N\ J N\ J - J - J

1.- Mostrar interés y apoyo:

Cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de
un/a estudiante con conductas autolesivas o de riesgo, debera informar al director/a (o
quien lo subrogue) y al Encargado/a de Convivencia Escolar, para proceder a activar el
protocolo de acuerdo a lo siguiente:

» El /la funcionario/a designado/a como Facilitador Comunitario (o su reemplazo)
debera realizar la entrevista con el/la estudiante debera:

» Previo a iniciar el primer abordaje, contar con los datos de contacto de Ia
red de salud disponible.

> Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de manera
privada y confidencial.

1.1 Iniciar la conversacidon expresando el interés y preocupacion por el/ella para luego
sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella.

(ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencidén
y me han preocupado...”)

2. Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo.

Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas
se realizaran gradualmente, empezando por lo mas general y luego avanzar hacia las
mas especificas sobre suicidio.

2.1 PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.
+ &COmo te has estado sintiendo?
+ EEstas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar,
en la escuela o liceo).
+ &COomo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Se continla con las preguntas especificas de la Pauta para la evaluacion y manejo del
riesgo suicida.
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Pauta evaluacion y manejo de riesgo suicida.

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
Si No
1. éHas deseado estar muerto(a) o poder dormirte
y ho despertar?
2. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?
Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6
Si la respuesta es "NO” continle a la pregunta 6
3. ¢Has pensado en co6mo llevarias esto a cabo?
4. ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la
intencion de llevarlas a cabo?
5. é¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los

detalles sobre como suicidarte? éTienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6.

éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer Alguna vez en la
algo o te has preparado para hacer algo para vida
terminar con tu vida?

Si la respuesta es “SI": Ultimos tres meses
éFue dentro de los ultimos 3 meses?

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la
Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta en anexo a este
protocolo.

3.

Aportar, contactar y derivar

El facilitador comunitario debe entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de
apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de
convivencia escolar/atencion en salud).

3.1 El facilitador/a comunitario procedera de acuerdo a lo siguiente:

Mantener la calma y escuchar de forma activa al estudiante, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar dejar solo/a al estudiante. Siempre se deberd considerar seriamente
cualquier amenaza de suicidio.

Se informara al estudiante que ademas del apoyo que se le estda dando en ese
momento, también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional
en la red de salud.

Sefalar que solo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de
sefiales de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencidon de salud,
manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera o tenga
temor de compartir con ellos.

En caso de que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la
situacion y/o la derivacidon a la atencién de salud, se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en
todo momento podra contar con su apoyo.
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Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le
entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

El facilitador comunitario que realice este primer abordaje debera informar al
Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al director/a del establecimiento
en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de informar a la familia del estudiante
y realizar seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

El director/a (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que, de acuerdo
a la situacion del estudiante, debera solicitar hora en el centro de atencién
primaria que le corresponde o centro de salud en el que se atienda. (Lo cual debe
guedar registro en acta de atencién a apoderados.)

Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia
a atencién profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria,
0 el centro de salud donde se atiende si es posible.

Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a
atencién en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacién a atencién en salud”

Aquellos estudiantes que presentan conductas de Riesgo Medio o Alto, se
brindaran los apoyos necesarios para asegurar que se encuentren protegidos y
alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre
en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, el
encargado de convivencia escolar/ inspector general, deberd contactar a sus
padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en
el hogar mientras se accede a la atencién en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a estudiante al Servicio de Urgencias
(Hospital Félix Bulnes) y el responsable de ello serd un Asistente designado por
la Direccion del Establecimiento. Un profesional de Convivencia Escolar y/o
Inspectoria General debera comunicar paralelamente a los padres.

Realizar Seguimiento

4.1 Facilitador comunitario y/o encargado de convivencia escolar realizara el
seguimiento del caso, asegurandose que él o la estudiante haya recibido
la atencién necesaria.

4.2 Debera dejar registro de los antecedentes recibidos, para hacer
seguimiento del mismo Equipo de convivencia escolar, planificara
acompafiamiento para el/la estudiante, una vez que esté de vuelta en
clases y estaran atentos a posibles nuevas sefnales, que requieran
acompafiamiento y cuidado.

4.3 Facilitador comunitario y/o Profesionales de Convivencia escolar,
preguntaran directamente al estudiante y a los padres o cuidadores,
como han visto al estudiante. Se deja registro de los antecedentes
entregados

4.4  Se deberan considerar las recomendaciones de apoyo que sean
entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados o
directamente al establecimiento.

4.5 El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han
sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento
de estos.
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DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Identificacion de caso
-————-—__--__________-_‘-""--
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el
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el durante La
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Anexo: Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida.

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
Si No
7. ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no
despertar?
8. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6
Si la respuesta es "NO” continle a la pregunta 6
9. ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

10. éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion
de llevarlas a cabo?
11.¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los
detalles sobre cémo suicidarte? (Tienes intenciones
de llevar a cabo este plan?
Siempre realice la pregunta 6
12.Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo Alguna vez en la vida
o te has preparado para hacer algo para terminar
con tu vida?
Si la respuesta es “SI"”: Ultimos tres meses
¢Fue dentro de los ultimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a
sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue SI sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo 1. Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.
2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a
atencion de salud mental para evaluacion de este y otros
ambitos.
3. Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar
referencia.
4. Realice seguimiento del/la estudiante.
Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o "mas alld de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al director/a (o a quien éste designe) una vez finalizada
la entrevista.

2) Una vez informado, el director/a debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencién en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y
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apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.
4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante
haya recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la
espera de atencion se incluya un fin de semana (acompafiamiento
al estudiante, limitar acceso a medios

letales u otro).

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”

1.
2.

Informe al director/a (o a quien éste designe).

Una vez informado, el director/a debe contactar a los padres

0 cuidadores para que concurran lo antes posible a la

escuela o liceo para ser informados de la situacion.

Acompanfen al estudiante y que éste concurra a atencion en

salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha

de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de

salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el

centro de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o

Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha

de derivacion.

Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo

suicida:

e Acompafar al estudiante hasta que se encuentre con sus
padres o cuidadores.

e Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién
Primaria cuando corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA
EN UN O UNA ESTUDIANTE

En el caso de tomar conocimiento de que un estudiante del establecimiento ha incurrido
en acciones de intento de suicidio, el equipo a cargo, Dupla Sicosocial, procedera de
acuerdo con lo siguiente:

4. Preparar
retorno a

1. Contactar a 2. Organizar

3. Organizar

una charla en
clase.

los padres y reuniones con

estudiante. equipo escolar clases.

1. Contactar a los padres y estudiante

1.1 El profesional a cargo procederd a tomar contacto con el apoderado y/o
estudiante, a través de llamado telefénico y/o visita domiciliaria, para manifestar
la preocupacién del establecimiento por el estado del estudiante. Ademas, se
ofrecera la ayuda que se estime pertinente para apoyar en esta situacion.

1.2 En base a la informacién entregada se determinard en conjunto con los
padres/apoderados o adultos responsables, la informacion que puede ser
transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la informaciéon que
maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido. Profesional a cargo
preguntara si han sido testigos (presencial) de alguna conducta o situacién de
riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto
escolar que generen problemas o si debieran ser cambiados (por ejemplo,
bullying, presion escolar o discriminacion).

1.3 Se consultard a los padres y/o al estudiante si la ayuda profesional esta
disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles
con la red de apoyo de la escuela.

1.4 Se considerara si hay quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la
estudiante en el establecimiento educacional. (persona de confianza para la
familia y/o estudiante).

1.5 Se preguntard acerca de qué esperan los padres y el o la estudiante del
establecimiento y afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto
escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con equipo escolar

2.1 El director/a en conjunto con Encargado de Convivencia estableceran la
realizacion de una reunidn para informar sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacién del establecimiento, con la finalidad de contar con
una versidon Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
Igualmente se designard a la/s persona/s responsable/s de transmitir la
informacién a los funcionarios.
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2.2

2.3

En dicha reunion, se solicitara a los funcionarios comprometerse a mantener la
confidencialidad de la informacién entregada, asi como, proteger los
antecedentes entregados sobre el estudiante y/o su familia. Compromiso que
guedara escrito en el acta de la reunidn, junto al registro de asistencia.

Finalmente, en esta reunién, se entregara informacién referente a los lugares
donde pueden solicitar y recibir apoyo aquellas personas que se han visto mas
afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase

3.1 Equipo de convivencia escolar del establecimiento, planificard una charla para

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

entregar informaciéon a los compafieros del estudiante afectado, orientar e
informar a los estudiantes sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas y con quién pueden hablar si lo necesitan. Planificacion que sera
presentada al director/a previo a su realizacion, para su aprobacion.

Igualmente, el equipo de convivencia escolar estara atento y evaluara la
necesidad de replicar esta charla en otros cursos, en caso de ser necesario.

De acuerdo a la informacién entregada por la familia y/o estudiante y con la
autorizacion del estudiante y su familia se podra hablar en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de
brindarle apoyo.

Instancia en la que el o los profesionales a cargo no haran referencia a los
detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se entregara informacion referente a comprender la conducta suicida acorde a
las orientaciones del Ministerio de Salud, sobre las recomendaciones para
informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante. (ELABORAR
ANEXO)

Brindar espacio de participacion a los estudiantes y considerar su punto de vista,
de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

Equipo evaluara y considerara la participacidon del estudiante afectado/a y se le
preguntara si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar retorno a clases

4.1 El equipo de convivencia escolar junto al Facilitador Comunitario del establecimiento,
brindaran el acompafiamiento necesario al estudiante, para favorecer su retorno a
clases y a las rutinas habituales. Se debe considerar que retornar a clases y a las
rutinas habituales, son considerados como uno de los componentes que favorecen el
proceso de recuperacion de él o la estudiante.

4.2 El regreso a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios
de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar,
etc.).
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Anexo

éComo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?

1.

Tras la ocurrir un intento suicida o el suicidio de algiin miembro de la comunidad
educativa, se realizara una charla en el curso afectado, la cual se podra extender
a otros cursos si se estima pertinente. Esta charla se debera realizar lo antes
posible.

Parte de la preparacién incluye informar a la familia, y al/la estudiante en casos
de intento, sobre la importancia de esta accién para la prevenciéon de nuevos
estudiantes afectados.

Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo
a cargo de la estrategia preventiva o un profesional de salud mental de la Red
de Salud. A continuacion, se mencionan cuatro puntos centrales para abordar en
la charla en clase:

CONTRARRESTAR RUMORES

Los rumores apareceran. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido y tratar
de disiparlos. Si es posible y si estd de acuerdo la familia (y el estudiante en caso
de intento de suicidio), es bueno promover una informacién completa y correcta
de lo sucedido, pero sin detallar el medio utilizado, el lugar, etc. Es importante

dejar claro que los rumores hacen dano.

2. DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

Hay que informar que el suicidio es complejo y no estd causado por un Unico
factor.

Hay que informar que el suicidio no es la Unica elecciéon frente a los problemas ni
un acto romantico o heroico.

Informar de la coocurrencia de problemas psicoldgicos como depresion, alcohol y
abuso de sustancias, sin estigmatizar estos problemas.

Hay que informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser
ayudado.

3. INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener en cuenta la importancia de
la confidencialidad y honestidad.

Hablar sobre la lealtad mal entendida.

Dejar tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en
privado.

4. APOYAR Y DERIVAR

Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente
triste, deprimido y desesperado, o lo que se puede hacer cuando un amigo se
siente de ese modo.

Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a este
tipo de servicios.

117



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

EARRANCAS

Cerro Navia | Lo Prado | Pudahuel

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA

ESTUDIANTE

Paso 1: Activacion del protocolo

El director (o quien éste designe) del establecimiento coordinara la activacion del protocolo de forma
inmediata y convocara una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose de incluir al mismo
director/a, los profesores de él o la estudiante, el encargado/a de convivencia, dupla psicosocial y el
personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El director/a del establecimiento educacional (o quien designe) debe primero verificar los hechos
y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

Para ello, el director/a del establecimiento, en conjunto con el equipo de convivencia escolar,
determinaran quién es la persona idonea para tomar contacto con los padres de él o la
estudiante, asi como la forma de establecer la comunicacién (mediante llamado telefénico o
visita domiciliaria).

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.

Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que
la situacion esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion.

Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores pueden ser profundamente hirientes
e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso, pueden ser informacion
errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
designara a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse
en contacto con ellos con el objetivo de comunicar que, dada la informacién que probablemente
ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten la situacion con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas.

Se enfatizara a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia
ayuda de parte del establecimiento educacional.

En el menor tiempo posible, tanto directivos como docentes deberan resolver los temas
administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la familia del/la estudiante, y
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento, salvo en casos
estrictamente necesarios (por ejemplo, entregar sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento o notificaciones por correo electronico de reuniones y/o informativos, por
nombrar algunos).

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

¢ Tan pronto como sea posible, el equipo directivo y de convivencia escolar organizaran una reunién con
los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento educacional, en la que se comunicara los
hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También se informara al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo
necesitan. El equipo de convivencia escolar podra gestionar apoyo para el equipo/funcionarios, a través
de las redes externas que se encuentren trabajando y colaborando en el establecimiento.

CESFAM Dr. Carlos Avendaino, ubicado en Teniente Cruz 1086, Lo prado,
teléfono 22574806 o a

CESFAM Dr. Arturo Albertz, ubicado en las Torres 1240, Cerro Navia, teléfono
964005611 0 a
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CESFAM Dr. Adalberto Steeger, ubicado en Huelén 1629, teléfono 225740050 o
a

CESFAM Cerro Navia, ubicado en Sado 7965, Cerro Navia, teléfono 226125130 o

CESFAM Lo Amor Schwarzenberg, ubicado en Neptuno 2198, Cerro Navia, teléfono
227720332

¢ El equipo de convivencia escolar se coordinara para estar atentos a las senales de afectacion e impacto
que puedan manifestar algunos miembros de la comunidad educativa, que, ante la complejidad de la
situacién, puedan haber impactado seriamente tanto a docentes, asistentes de la educaciéon como al
equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

o El establecimiento educacional cumple un rol fundamental de cuidar a sus estudiantes, para la
Postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

e Para ello el establecimiento a través de la coordinacion de los profesionales de convivencia escolar y
profesores jefes, deberan propiciar los espacios necesarios para ofrecer a los y las estudiantes la
oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para
manejarlas.

e Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

e Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores jefes deben
preparar una charla en clase “éComo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante?”). Especialmente, se debe tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, por ejemplo, los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos. (Ver Anexo...)

e Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion.
Para ello el equipo de convivencia y docentes redactaran de manera colaborativa una nota informativa,
que sera enviada a los padres y apoderados, en la que se informe el incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para
sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

Sdlo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios.
Sera el Departamento de Comunicaciones quien asumira esta responsabilidad, emitiendo el comunicado
y/o designando un portavoz oficial.

Contactos Departamento de Comunicaciones SLEPB:

Marcia Carrasco: marcia.carrasco@slepb.cl

Viviana Celis: viviana.celis@slepb.cl

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

o El director/a o quien este designe, debera advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo
el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

e El equipo de convivencia escolar en conjunto con profesores jefes de cada curso, informaran y
aconsejaran a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion (por
resguardo y respeto hacia ellos mismos y a la familia de él o la estudiante afectados).

¢ El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daninos que la informacién sobre el suicidio puede
tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida,
asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion
. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a

estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).
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. En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo
tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

. Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

. Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo  de tratar todas las muertes de la
misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar
en la causa de muerte.

. Hay que considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequerios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir.

. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracidén de algunos estudiantes que

« ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los
estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes
que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran
estar en riesgo.

+ Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

* El equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe realizar seguimiento y evaluacion de las
acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiento educacional’.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
*

2. Informarse

de lo sucedido 3. Atender al equipo escolar

y contactar a 7. Seguimiento y
los padres evaluacion

1. Activacion 4. Atender a los estudiantes

del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

Actividades de

6. Funeral y conmemoracion .
recuerdo (misas u otra)
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Anexo: Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento
Educacional

Nombre y cargo
profesional de referencia
Correo electroénico y
teléfono

de contacto del profesional
de

referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Escolaridad

Adulto responsable
Teléfono de contacto
Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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Anexo

Recomendaciones para entregar a la familia frente a la deteccion
de riesgo suicida en estudiantes.

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, se
sugiere que el director/a o quien este designe, recomiende seguir las siguientes
estrategias preventivas, sobre todo en el intertanto que consigue ayuda profesional:

ESTRATEGIA 1 )
TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131.

e Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

e Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicologos en tematicas de
infancia y adolescencia.

¢ Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofébico a
jovenes.

e LGBT. A través de chat del fan page todomejora.org, bajando aplicacién en celular o
via mail a apoyo@todomejora.org.

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencidon Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.

¢ Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo
o hija y de la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2
LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

e Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha
existido un intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

e Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad
suicida.

e La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos
suicidas, por lo que se debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar mas
medicacion que la indicada por el médico.

ESTRATEGIA 3
NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGO

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado
emocional y ademas lo priva de la comprensién y el cuidado que podrian recibir de la
familia y los amigos.

e No dejar solo a su hijo o hija.

¢ Acompafiar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos, atender
las posibles sefiales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar
conflictos innecesarios.

e En caso de hospitalizacidén, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a
través de controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en
una fase de mejoria. Hay que recordar que los pensamientos suicidas pueden
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reaparecer, aunque no son permanentes y en muchos casos no vuelven a
reproducirse.

ESTRATEGIA 4
MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo

de desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes
acciones preventivas:

No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos,
desafiantes, ni minimizar sus ideas.

No entrar en panico.

Mantener una disposicién de escucha auténtica y reflexiva.

Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta
atravesando por un momento muy dificil en su vida.

Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me
gustaria que me dieras una oportunidad para ayudarte”).

Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer
alternativas de solucion o entregar apoyo emocional si ya no las hay.
Mantenerse atento a las sefales de alerta.

ESTRATEGIA 5
AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA Y EL ENTORNO

No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con
riesgo suicida, durante todo el proceso de ayuda.

Considerar que acompafiar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias
preventivas puede implicar una gran carga emocional para usted y su familia.
Es posible que no pueda acompafar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga
claridad de que no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el
entorno mas cercano de su hijo o hija.
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PROTOCOLO DE AC,TUACI(’)N ANTE SITUACIONES O CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL!! (DEC)

1. OBJETIVO

1. Describir las orientaciones, pasos y acciones para la actuacion directa en situaciones de crisis
donde parvulos y estudiantes presentan desregulacién emocional y conductual (DEC).

II. ORGANIZACION INTERNA

1. Responsabilidad del establecimiento abordar estas situaciones desde la prevencion.

a. En la actuacion priorizar siempre el interés superior de la nifia o nifo (proteccién y cuidado).

b. Socializar y trabajar este protocolo con docentes, asistentes y directivos.

c. Dar a conocer el protocolo a madres, padres y apoderados.

d. Llevar registro escrito y evidencias de situaciones y acciones realizadas.

e. Contar con profesionales formados en la prevencién y la implementacién de protocolo de
actuacion en este tema.

2. Conceptos relevantes:

¢ Regulaciéon emocional: capacidad para mantener un estado emocional que permite seguir
realizando las actividades y labores propias del contexto de una manera adecuada y arménica.
Implica entender como se siente, por qué se siente asi, expresar y gestionar lo que se siente
de manera adaptativa y de acuerdo a los requerimientos del contexto en que se encuentra.

e Desregulacion emocional y conductual: reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no logra
comprender su estado emocional ni expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma, las que no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos. Las desregulaciones se
caracterizan por el bajo control de impulsos, agresiones, auto agresiones, episodios de bajo
manejo de habilidades comunicacionales (llanto explosivo, gritos excesivos, etc.) y rigidez de
pensamiento percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”. La desregulacién puede tener distintos grados de intensidad respecto al nivel de
descontrol y de disrupcién (Mineduc, 2022).

¢ Crisis de desregulacion: se entenderd como cualquier situacion o instancia donde el o la
estudiante o adulto de la comunidad presente descontrol impulsivo con intensidad alta,
asociado a agresividad y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento
educacional para poder hacer frente a este.

e Trastorno Grave de Conducta (TGC): son aquellas conductas en las que hay un peligro
evidente para la integridad fisica del parvulo, estudiante y/o de su entorno: agarrar de los
pelos, arafiar, dar patadas, lanzar objetos, ruptura de mobiliario, autoagresiones, escapada,
subida a lugares de altura (techo, arboles, rejas). Todas estas conductas que se producen
durante la crisis son observables, medibles y cuantificables.

e Contencion: Proceso de intervencién en que se ayuda a una persona a recuperar su regulacion
emocional.

' Documento basado en Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y

conductual de estudiantes en establecimientos educacionales (Mineduc, 2022)
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o Contratos pedagodgicos: también conocidos como contratos de contingencia, son acuerdos
previos a la ocurrencia de situaciones, donde se definen junto con el niflo o adolescente y
su apoderado, algunas pautas de conducta en situaciones de desregulacion. Estos contratos
0 acuerdos deben ser parte de un Plan de apoyo integral para atender las necesidades del
parvulo o estudiante.

o Zona de contencién o Sala de intervencién en crisis: es un lugar del establecimiento
educacional, previamente definido, donde existen condiciones que permiten realizar
contencidn a un estudiante que presentan desregulacidon. Se sugiere que el espacio tenga la
menor cantidad d estimulos u objetos que puedan ser usados para causar dafio, para que
el o la estudiante y terceros que intervengan, estén fuera de peligro por potencial ruptura
de ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros, elementos cortopunzantes, etc.

II1I. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

Las situaciones, circunstancias y conductas que ameritan la activaciéon del protocolo
corresponden:

a. Episodios donde la conducta o actitud del parvulo o estudiante que se desregula
le impiden continuar participando de acuerdo a las circunstancias y caracteristicas
del contexto y actividad en la que se encuentra (por €j., una clase) y que supera la
mediacidon basica y habitual que realiza el docente, asistente, directivo o adulto a cargo
de la situacion. Por ejemplo:

e Episodios de euforia o llanto intenso y descontrolado.

e Expresidn de frustracién, rabia o enojo con insultos, agresién fisica con golpes,
arrojando elementos o valiéndose de ellos, a otros companeros o adultos a su cargo

e Destruccion de objetos, mobiliario, ventanas u otros.

e Intento de huir de la sala, del espacio, de la actividad o del establecimiento
educacional.

e Esconderse en alguna dependencia o lugar dentro del establecimiento, o ubicarse en
lugares que no le corresponden (otras salas), sin responder al llamado de atencion del
adulto

e Comportamientos autoagresivos (provocarse autolesiones, como golpearse o
rasgufiarse, etc., utilizar elementos para lograr este propésito, estar en lugares o
situaciones donde se expone a peligro, como en balcones o subirse al techo).

e Trastornos graves de conducta

e Conductas agresivas asociadas a consumo de drogas o alcohol

IV. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE ESTE PROTOCOLO

A. Equipo de contencion: Es el grupo de funcionarios del establecimiento, previamente
definido, que mantiene conocimiento del protocolo de actuacion y de primeros auxilios
psicolégicos para intervenir en casos de desregulacidon intensa. Este equipo puede estar
compuesto por integrantes de convivencia escolar, dupla psicosocial, PIE, Inspectoria
general, docentes, otros asistentes de la educacion y directivos definidos. El equipo contara
con capacitacién o entrenamiento previo, e instancias de autocuidado para cuando se
hayan producido situaciones en las que tuvieron que intervenir.

Cuando se produce una crisis de desregulacion intensa y que pone en riesgo a las personas,
idealmente debe haber entre 3 y 5 adultos a cargo de la situacion (encargado,
acompafnantes internos, acompanante externo), segun el grado de complejidad de la
desregulacién. Es importante siempre abordar las situaciones en equipo y contar con un
testigo.

a. Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
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debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Es quien intenta el contacto
y la conexidon con la persona desregulada, e indica los pasos a seguir en el proceso de
contenciodn.

b. Acompanantes internos: 1 a 3 adultos que permaneceran en el interior del recinto
junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situaciéon. Permanece mayormente en silencio, como testigo del abordaje que realiza
el encargado y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprensidon. En caso de ser necesaria la contencién fisica, participan tomando al
estudiante y facilitando su traslado a la zona que corresponda, siguiendo instrucciones del
encargado y evitando contacto visual o intercambio verbal con la persona desregulada.

c. Acompainante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion, dar aviso
al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros),
y alejar a personas que se acerquen a observar. En caso de ser necesaria la contencion
fisica, participa facilitando su traslado a la zona que corresponda, siguiendo instrucciones
del encargado y evitando contacto visual o intercambio verbal con la persona desregulada.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

a. Condiciones y medidas previas a la aplicacién: ademas de las medidas
preventivas generales ya descritas en el RIE, en el caso de este protocolo se considera:

| ACCIONES | DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES PLAZOS

1. Socializar el 1.1 Dar a conocer detalladamente el Protocolo En el inicio de cada
protocolo de de actuacion a todos los actores que pueden semestre

actuacion. tener responsabilidad en su implementacidn.

2. Constituir equipo 2.1 Contar con directivos, docentes y En el inicio de cada
de intervencion para asistentes de la educacion capacitados que semestre

crisis de lideren e implementen el protocolo cuando sea

desregulacion y necesario.

establecer una zona Equipo de contenciodn:

0 espacio de Inspector General

contencion. Encargado de Convivencia Escolar

Terapeuta ocupacional

Dupla sicosocial

Profesor de aula regular

Profesor PIE

Encargada de CRA

Inspectores de patio

Asistentes de aula

2.2 informar al resto de la comunidad sobre los
integrantes del equipo de intervencion y los
medios para recurrir a ellos

2.3 De acuerdo a las posibilidades vy
caracteristicas del espacio fisico, el
establecimiento define una sala o zona en la
gue se atenderd a los parvulos o estudiantes
que presenten desregulacion emocional o

conductual.
3. Socializar 3.1 Conocer a los estudiantes: es wun En el inicio de cada
informacion procedimiento continuo en que se recaban semestre o0 cuando
relevante sobre antecedentes  sobre las  caracteristicas, ocurran situaciones
casos. intereses, habilidades y necesidades de los
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parvulos y estudiantes, el que realizan
educadoras, docentes, equipo PIE o de
Convivencia, entre otros. Esto permite
identificar a quienes puede ser mas vulnerables
a presentar episodios de DEC, como por €j.,
estudiantes con condicidn de espectro autista,
qgue han sufrido situaciones de vulneracion de
derechos o maltrato, sintomas de abstinencia
de consumo prologado de alcohol o drogas,
trastornos conductuales o de control de
impulso, con TDA-H, entre otros.

3.2 Entregar informacion a quienes
corresponda dentro del equipo del
establecimiento sobre casos de parvulos o
estudiantes que pueden presentar este tipo de
desregulacion emocional o fisica. Se debe
resguardar la confidencialidad y pertinencia de
la informacion que se entrega, segun sea el
caso

3.3 Mantener actualizados y disponibles los
datos generales de contacto con los centros de
salud de referencia para el EE y los datos de
contacto del médico, especialista externo o
centro de salud para los parvulos o estudiantes
del EE que estén recibiendo un tratamiento
especifico.

3.4 En el caso de estudiantes que se
encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento
educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o
con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados
del equipo del Programa de Integracién Escolar
(PIE) o de la dupla psicosocial SEP, tengan a
disposicion la informacion e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional
tratante, actualizadas cada 6 meses, ante la
eventualidad de un episodio de DEC y que el/
la estudiante necesite el traslado a un servicio
de urgencia y dicha informacion sea requerida.

3.5 Se debe subrayar que el manejo y uso de
esta informacién por parte de los encargados
en el establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo
de la familia, asegurando la confidencialidad
que amerita cada caso

4.1 Todos los apoderados firman conocimiento
y aceptacion del Reglamento Interno y sus
protocolos, incluyendo el Protocolo de
actuacion ante situaciones de desregulacion

que aporten nueva
informacion

Al momento de
matricular en la
comunidad educativa
o en el inicio del ano
escolar
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5. Capacitacion 5.1 Implementar instancias de capacitacién o Durante el
periddica. formacidn general en contencién emocional educativo
para todos los directivos, docentes y
asistentes

5.2 Implementar instancias anuales de
capacitacion especializada a equipo de
intervencién
6. Acuerdos previos 6.1 En casos donde se detecta o conocen Durante el
de actuacion. antecedentes de desregulacion, se recomienda educativo
acordar con la familia y especialistas externos
tratantes las recomendaciones especificas a
aplicar en el caso del estudiante, las que deben
estar basadas en este protocolo y ser
pertinentes a las necesidades del parvulo o
estudiante. Para esto se puede usar un
“contrato pedagdgico” o acta donde queden
registrados los antecedentes ya cuerdos

b. Etapa inicial o de desrequlacién leve:
Al observar a un parvulo o estudiante que presenta rasgos iniciales de desregulacién, con

conductas que no incluyen riesgo para si mismo o para otros, y antes de que se amplifique su
intensidad, el docente, asistente u otro adulto que estd con el grupo puede implementar
practicas o medidas generales y ambientales para abordarlo

| ACCIONES | DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES | PLAZOS

1. Realizar ajustes  El adulto que esta a cargo de la situacion puede: En cuanto se

en el ambiente. 1.1 Cambiar la actividad, forma o observan los
material que se estd realizando y que rasgos de posible
puede estar influyendo en la desregulacion
desregulacion.

1.2 Si se identifica el factor que esta
influyendo en la desregulacion inicial,
realizar acciones para alejarlo o
disminuirlo (por ejemplo, mdusica, la
conducta de otro nifo, ruido)

2. Establecer El adulto que esta a cargo de la situacién puede: En cuanto se
conexion con el 2.1 Acercarse con cuidado, establecer observan los
parvulo o contacto visual, posicionarse a su misma rasgos de posible
estudiante. altura, dedicar atencién plena. desregulacion

2.2 Abordar verbalmente indicando que
se da cuenta de que algo le pasa,
expresar interés, con un tono calmado
indagar en lo que estd pasando vy
ofrecerle ayuda.

2.3 Si el nifio se calma y la situacion
puede manejarse dentro del aula sin
perturbar al resto, se avanza en la
escucha, expresién y conversacion hasta
lograr que el nifio pueda retomar su
actividad.
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2.4 Si el nifio reacciona negativamente al
acercamiento del adulto, este puede
permanecer cerca y en silencio, pero a
cierta distancia, dando espacio y tiempo
para que se calme.

De acuerdo con la intensidad de la desregulacion
y la respuesta que va dando frente al adulto que
esta interviniendo, este puede:

3.1 Escuchar atentamente el relato que
hace el parvulo o estudiante sin
interrumpirlo, dejando que exprese sus
emociones o sentimientos antes de
responderle.

3.2 Aceptar y empatizar con el nifio,
indicando que reconocemos lo que le
pasa y que validamos lo que siente.

3.3 Indagar a través de preguntas que
ayuden a comprender mas
profundamente lo que estd pasando y
sintiendo el parvulo o estudiante y las
causas que han influido en su estado.

3.4 Matizar su estado emocional
activando recuerdos, atencidn o]
actividades relacionadas con  sus
intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego, que lo ayuden a
recuperar su equilibrio emocional

3.5 Resumir y verificar lo que se ha
escuchado: poner en palabras propias lo
que hemos escuchado y observado.
Verificar si lo hemos comprendido es lo
gue el parvulo o estudiante nos quiso
transmitir, a través de preguntas vy
afirmaciones.

3.6 Cambiar u ofrecer distintas
alternativas para la actividad, la forma o
los materiales con que esta trabajando
(por €j., si reacciona con frustracién en
alguna actividad artistica con témpera, se
le permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo; pasar a otro
ejercicio; orientarlo para que haga la
actividad de otra manera).

3.7 Redirigir el foco de atencién hacia
otra cosa

En cuanto se
observan los
rasgos de posible
desregulacion
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4. Sacar al parvulo
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sala.

5. Registrar e
informar la
situacion.

6. Solicitar apoyo a
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Establecimiento
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En caso de que sea necesario abordar al
estudiante en un espacio de mayor tranquilidad
y privacidad, el adulto que estd a cargo de la
situacién puede:

4.1 Si es posible dejar al resto del grupo
trabajando o bajo la supervision de otra
persona, salir un momento del aula con
el parvulo o estudiante para poder
dedicarle atencion en un espacio mas
privado y realizar los pasos de contencién
ya descritos en las acciones 1, 2 y 3.

4.2 En casos especificos y si se requiere,
permitirle al estudiante salir de la sala o
de la actividad por un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado
previamente, que le facilite el manejo de
la ansiedad y autorregularse
emocionalmente. Hay nifios que
requieren de un espacio de soledad y
tranquilidad para poder volver a
regularse

4.3 El tiempo que esté afuera debera
siempre ser supervisado o acompaiado
por un adulto, aunque sea desde cierta
distancia

4.4 Cuando recupera su regulacion
emocional, se reintegra a la actividad
general del grupo. Considere otorgar un
tiempo de descanso si es que el
estudiante lo requiere.

5.1 Una vez terminada la contencién y
cuando el parvulo o estudiante ha
recuperado su regulacion emocional y
conductual, el docente y/o asistente de la
educacion que realizé la contencidn hace
registro en la hoja de vida o bitacora e
informa a profesor jefe, equipo PIE,
encargado convivencia o apoderado,
segln corresponda y segun esté
establecido en este protocolo en el
establecimiento.

6.1. Si el docente y/o asistente evalla
gue su intervencion no es suficiente o que
el grado de desregulaciéon amerita otra
intervencidn, solicita ayuda y no continta
intentando la contencién. Se sugiere
contactar o mandar a buscar al
profesional o funcionario que tenga
mayor vinculacion con el o la estudiante,
asegurandose que el nifio, nifla o

En cuanto se
observan los
rasgos de posible
desregulacién

Al terminar la
contencion

Después de haber
intentado

acercamiento y
contencidn verbal
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adolescente nunca quede en este proceso
sin la presencia de un adulto.

c. Etapa de aumento de la desrequlacion _emocional y conductual, con

ausencia_de autocontroles inhibitorios cognitivos sin _riesgo para_si

mismo/a o terceros.

Si el parvulo o estudiante no responde a los intentos por establecer conexidon con él o
ella, a comandos de voz, ni a miradas o intervenciones del docente y/o asistente dentro
del aula o en el lugar en el que esta ocurriendo la situacién, al tiempo que aumenta la
agitacion motora o la expresién emocional se vuelve mas intensa, sin lograr conectar con
su entorno de manera adecuada y afectando de manera importante a quienes le rodean,

se procede a:

DESCRIPCION ACCION Y | PLAZOS
RESPONSABLES

1. Dar alertay
solicitar apoyo

2. Equipo de
intervencion
inicia la
contencion

3. Conectarse con
el parvulo o
estudiante

1.1 El docente o asistente que esta En cuanto ocurre
enfrentando la situacion da aviso o una desregulacion
alerta de la situacion y solicita apoyo  intensa

a equipo de intervencion, de

convivencia, PIE u otros adultos

disponibles.

1.2 En ningln momento el parvulo o
estudiante que esta presentando una
desregulacion emocional o
conductual puede quedar solo y sin la
supervision de un adulto.

2.1 Algun miembro del equipo de En cuanto son
intervencién se aproxima al lugar para informados de la
prestar apoyo. De acuerdo con la situacion
gravedad y urgencia de la situacion,

siempre hay que considerar que no se

debe abordar la situacion solo.

2.2 Uno de los adultos asume como
encargado o coordinador de |la
contencion.

3.1. El encargado de la contencién En cuanto son
intenta acercarse, y  conectar informados de la
visualmente con el estudiante y es la situacion

Unica persona que le dirige la palabra.

3.2. Si logra acercarse, puede ponerse
a su altura (especialmente si es un
nifio pequefio), realiza la contencién a
través del didlogo con voz tranquila y
con palabras claras y precisas,
indicandole que se da cuenta que algo
le pasa, reconociendo sus emociones
y ofreciendo escuchar lo que el nifio o
estudiante quiera decir.

3.3 Reducir todos los estimulos que
influyen en la desregulacién (luces,
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5. Sacar al resto

de los parvulos o

estudiantes
lugar.
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ruidos) o que puedan ser utilizados
por el estudiante para auto agredirse
o agredir a terceros (sillas, mesas,
lapices, basureros, etc.). Esta accidn
es apoyada por cualquier funcionario
0 adulto que se encuentre cerca y/o
presente, y debe realizarse de manera
tranquila y silenciosa, para no
producir mayor sobreexcitacion.

4.1 El encargado de la contencion le
indica con voz clara, firme y tranquila
que van a salir de la sala o de la
actividad para poder abordar Ila
situacion y atender sus necesidades
de mejor manera. Se puede atender
en el pasillo o llevarlo a la zona de
contencion u otro espacio donde se
pueda abordar la necesidad del
estudiante.

4.2. Si el parvulo o estudiante acepta
salir del lugar y trasladarse a donde se
le indica, se procede con esto.

4.3, Una vez afuera, abordar a través
de la contencién verbal, la escucha
activa y empatica descritas con
anterioridad y ofrecer mediar para
resolver las situaciones que han
afectado su desregulacion, utilizar
técnicas de respiracion y relajacion
muscular.

4.4. Si es posible, permitirle ir o
llevarlo a un lugar que le ofrezca
calma o regulacion sensorio motriz
(por ejemplo, una sala o lugar
acordado que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a
la calma). Durante todos los
traslados, es importante supervisar al
estudiante pues, aunque parezca que
ha bajado la intensidad de la
desregulacion, esta puede volver a
gatillarse.

5.1. Si la situacion reviste riesgo
hacia los demas, o si él o la
estudiante se niega a salir de la
sala, quien coordina la intervencion le
solicita al docente y/o asistente que
estan en la sala que saquen al resto
del curso del lugar.

Después
intentar
conectarse con
parvulo
estudiante

En cuanto el
encargado de la
contencion lo
indique

de

el
o)
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6. Dar espacio y
tiempo para la
recuperacion de
la regulacion.

7. Cierre de
contencion.
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5.2 El docente y/o asistente se dirige
con voz calmada y clara al resto de los
parvulos o estudiantes indicando que
abandonen el aula siguiendo las
instrucciones generales de evacuacion
de un Plan Deyse.

5.3 El grupo debe ser conducido por
docentes y/o asistente hasta un
espacio seguro previamente
establecido, prestando especial
atencién al efecto emocional que la
situacién puede producir en los otros
integrantes del grupo.

6.1 Si la desregulacién persiste y no
se logra conexién con el parvulo o

estudiante, pero la conducta no
representa riesgo inminente, se
sugiere dar un mayor espacio Yy
tiempo al parvulo o estudiante,

acompafiando sin interferir de manera
invasiva en el proceso conductual en
el que se encuentra. Evitar acciones
como llamarle la atencién, pedirle
explicaciones, ofrecer soluciones, o
que efectie algun ejercicio.

6.2. Después de un tiempo, cuando se
logra conectar con el parvulo o
estudiante, aplicar los pasos de
contencion verbal y emocional ya
descritos con anterioridad.

7.1 Cuando el parvulo o estudiante
logra recuperar su regulacion
emocional y conductual, se reintegra
a la actividad en la que se
encontraba.

7.2 Una vez que el parvulo o
estudiante se encuentre regulado y
conectado con sus emociones, se
procedera a problematizar y
reflexionar sobre la crisis.

7.3 Si es que en la crisis alguna de
las conductas o actitudes del
estudiante constituyen faltas, se
procedera de acuerdo con lo indicado
en el Reglamento Interno Educativo
del establecimiento.

7.4 Comunicar al apoderado los
hechos ocurridos y las acciones
realizadas por el establecimiento.

Acorde al periodo
de tiempo que
dura la
desregulacion de
él o la estudiante.

El mismo dia en
que se produjo la
situacién de
desregulacion.

Dentro de los 2
dias habiles
siguientes a la
situacion
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7.5 La persona que realizd Ila
contencion deja registro de la
situacién en la hoja de vida u otro
medio de registro oficial del
establecimiento.

7.6 Equipo de intervencioén,
convivencia escolar, PIE, docentes o
asistentes (segun corresponda a la
situacién), evaltan los hechos, la
intervencién y medidas preventivas
futuras.

d. Etapa de contencion fisica en situaciones de desregulaciéon que ponen en riesgo a las
personas.

Si la contencion y el abordaje ambiental y directo no funciona y persiste una situacién de
desregulacion con comportamientos que ponen en riesgo la integridad de las personas, se avanza
al siguiente paso del protocolo. La contencidn fisica solo debe ocuparse en casos de riesgo extremo.

DESCRIPCION ACCION Y | PLAZOS
RESPONSABLES

1. Activacion de los 1.1 El o la encargada de En cuanto se produce
pasos de contencién y los demas situacion de desregulaciéon
contencion fisica. integrantes del equipo de grave que pone en riesgo

intervencion o que estan laintegridad de personas
apoyando el abordaje de Ila

situacion deciden proceder a la

contencion fisica del parvulo o

estudiante para prevenir que se

dafie o cause dafio a otras

personas

1.2 Una vez que se ha tomado la
decision de tomar o inmovilizar al
estudiante para reducirlo en el
lugar en que se encuentra o para
llevarlo a la zona de contencién
determinada, la situacidon queda a
cargo del Encargado de
Contencion. A partir de ese
momento es importante que solo
esa persona realice un
intercambio  verbal con el
estudiante, los demas que ayuden
a la contencion deben mantenerse
en silencio.

1.3 Los adultos que acompaiian al
encargado proceden a aislar la
situacién, evitando que haya
gente alrededor u observadores.
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Solo debe estar presente el
equipo que hara la contencién. El
proceder debe ser lo mas rapido
posible para evitar exponer al
estudiante que esta viviendo una
desregulacion grave e intensa vy
para no afectar al resto de los
compafieros que presencien la
crisis.

1.4 Las personas que estén
realizando la contencién fisica
deben sacarse anillos, pulseras,
relojes, collares, etc.

2.1 El Encargado de la contencidn
debe indicar de manera clara al
estudiante que estd desregulado
que va a ser reducido y aislado
debido a que ha perdido el control
de su conducta, y que esto durara
hasta que remita la crisis.

2.2 En caso de ser solo una
persona la que interviene para
inmovilizar al estudiante,
acercarse por atras o por lado vy
sujetarlo a través de:

- Abrazo: tomando a la persona
desregulada por detras o por el
lado.

- Silla mecedora individual
sujetandolo a través de la “accion
de mecedora” de manera firme y
segura por las piernas a la altura
de las rodillas, y por los brazos,
alrededor de los codos con apoyo
bajo los hombros. Hay que tener
en cuenta que no deben forzar las
articulaciones, no se debe dafar
la piel ni impedir la circulacién
sanguinea.

2.3 En <caso de que Ila
desregulacion persista,
intervienen los otros adultos para
ayudar al encargado a tumbar al
estudiante, (tres a cinco personas
de manera simultanea).

2.5 El encargado de la contencién
dara las instrucciones sobre qué
debe hacer cada adulto.

2.6 Uno mantiene la cabeza del
parvulo o estudiante ligeramente

Cuando el encargado de la
contenciéon lo indica o si
esta en peligro la
integridad de las personas.
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levantada para disminuir sus
sentimientos de indefensidn.

2.7 Se tumbara al parvulo o
estudiante decubito supino, salvo
en casos de disminucion de nivel
de conciencia, en los que se
colocara al alumno decubito
lateral izquierdo.

2.8 Se inmovilizan los brazos y las
piernas para que no pueda
moverse y asi no hacerse dano.
Hay que procurar que le entre el
maximo aire posible y vigilar los
movimientos de la cabeza para
que no pueda morder, dar
cabezazos ni autolesionarse.

3. Trasladar al 3.1 Para trasladar al estudiante, Cuando el encargado de la
parvulo o una vez reducido, se le levanta y contencion lo indica.
estudiante a sala o traslada hacia la zona de

zona de contencioén determinada,

contencion. despejando el camino de posibles

obstaculos y evitando la
exposicion publica. En el trayecto
como en la zona de contencién no
se deberd realizar ningun
intercambio verbal con él o la
estudiante, excepto por el
encargado que realiza contencion
verbal a través de frases cortas y

precisas. écamilla? Cuando director o
Inspector general o
3.2. Comunicacion con Encargado de convivencia

apoderado: director, inspectoria lo indica

general u otro miembro del

equipo a quien se le solicite

especificamente llamara al

apoderado y le informara lo que

estd sucediendo, indicando que

debe acercarse en forma Cuando director o

inmediata al establecimiento. Inspector general o
Encargado de convivencia

3.3 Comunicacion con especialista  lo indica

externo (en caso de que exista

antecedentes de tratamiento):

Inspectoria general, dupla

psicosocial general u otro

miembro del equipo a quien se le

solicite especificamente, toma

contacto con especialista e

informa la situacion y pide

orientacion sobre el proceder.
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4. Traslado a un
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5. Finalizar la
contencion fisica.

6. Cierre de la
contencion.
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4.1. Si el episodio resulta de una
intensidad mayor, se prolonga
mas de una hora, se produce
efectos fisicos como desmayo o
convulsiones, o un grado de
agitacion que genere otros
riesgos a la salud del parvulo o
estudiante, Direccion o
Inspectoria General toma
contacto con centro de salud de
referencia para solicitar una
ambulancia.

4.2 En caso de no disponer de una
ambulancia dentro de un tiempo
razonable y segun el nivel de la
emergencia que se esté
enfrentando, se traslada al
parvulo o estudiante al centro de
salud de referencia de acuerdo a
lo establecido en el protocolo de
actuacion ante accidentes
escolares.

5.1 La supresion del episodio
restrictivo tendra lugar tras la
valoracién conjunta del equipo
que esta realizando la
intervencion.

5.2 Se hara de forma progresiva
a medida que aumente la
regulacion de la persona vy
manteniendo siempre la
presencia de adultos en el lugar.
6.1 Proceder de la misma manera
que se indica en el punto 7 de la
etapa anterior.

Cuando el encargado de la

contencion lo indica

Cuando aminora
intensidad de
desregulacion

la
la

El mismo dia en que se

produjo la situacion
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e. Etapa posterior a una crisis de desregulaciéon emocional y conductual en el
contexto educativo: son las acciones de Postvencion que se realizan después que ha
ocurrido una crisis, y debe considerar a todos los involucrados o afectados por la
situacion

DESCRIPCION ACCION Y | PLAZOS
RESPONSABLES
Post 1.1 Tras un episodio de DEC, es Una vez que ha
desregulacion importante que los adultos pasado la crisis de
significativos puedan demostrar afecto desregulacion
y comprension, hacerle saber al
. parvulo o estudiante que todo esta
IeStUdIantel qu.e, tuvo tranquilo y que es importante hablar de
a desregulacion y su lo ocurrido para entender la situacion y
apoderado. solucionarla, asi como evitar que se
repita.

Con el parvulo o

1.2 Tomar acuerdos conjuntos para
prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A
la vez, informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, vy
que pueda expresar lo que le molesta o
requiere (sin DEC) o logrando un
mayor autocontrol de la situacion.
Sefialar que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues
se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

1.3 Es importante apoyar la toma de
conciencia, acerca de que todos los
estudiantes  tienen los  mismos
derechos y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar vy hacer cargo,
ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia
del aulay

establecimiento.

1.4 Es importante trabajar la empatia y
teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento vy
expresion de emociones. Para ello, se
pueden

utilizar apoyos visuales, como dibujos
de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, u otras adecuadas a cada
individuo.

1.5 Especificamente en lo referido a las
medidas de reparacién hacia terceros,
debe realizarse en un momento en que
el parvulo o estudiante haya vuelto a la
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calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente
de la desregulacion. Sin embargo,
siempre debe considerarse dentro del
protocolo de accién el tiempo y la
persona encargada para el apoyo en
esta fase. No se debe apresurar este
proceso. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacion al curso, docente
0 a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno,
que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones,
también  requiere  contencién vy
reparacion.

2. Con el grupo que Si los hechos ocurren delante de otros parvulos Una vez que ha
presencio la o estudiantes que pudieran haberse visto pasado la crisis de
situacién de DEC afectados, se sugiere realizar acciones para desregulacién

facilitar la elaboracidn y expresiéon de las

emociones o sentimientos. Para esto, la

educadora, profesor jefe u otros integrantes del

equipo pueden:

2.1 Conversar individualmente con
aquellas personas que estén mas
afectadas para realizar contencion

2.2 Trabajar con el grupo en una
instancia de conversaciéon donde
puedan expresar sus emociones Yy
sentimientos.

2.3 Construir o reforzar acuerdos de
convivencia y de funcionamiento del
grupo, basados en la légica de una
comunidad de cuidado mutuo.

2.4 En caso de que sea nhecesario,
informar a los otros apoderados del
curso de los hechos ocurridos,
resguardando siempre la intimidad y
privacidad de los involucrados.

3. Con el equipo o 3.1 Ofrecer un espacio de contenciéony Una vez que ha
las personas que recuperacion a las personas que pasado la crisis de
realizaron la realizaron la contencién, considerando = desregulacién
contencién. el nivel de intensidad de la crisis y la

afectacion del equipo.
3.2 Evaluar la implementacién del

protocolo y aprendizajes que se pueden
obtener de la experiencia.
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Protocolo frente a situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual

El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones a los establecimientos
educacionales pertenecientes al Servicio Local de Educacién Publica Barrancas frente a
situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) y en respuesta a lo instruido
en la circular N°586 de SUPEREDUC que imparte instrucciones referidas a la promocion de
la inclusion, la atencidn integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes
con trastorno del espectro autista.

En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual (DEC), se
debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas
0 rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros, originados por diferentes causas, sino que
los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes
de una DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el
comportamiento de los adultos.

La desregulacion emocional y conductual hace referencia a una reaccibn motora vy
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacidon de
“descontrol”.

Este procedimiento debe abordarse desde un enfoque preventivo y desde un enfoque de
intervencion directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a
los manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las
que, por la intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Su abordaje desde la prevencién, a la intervencion directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC; debe incorporar el parecer y la participacion de la familia
considerando su particular realidad.

Si bien este documento estd principalmente disefiado para ser utilizado en poblacion
infanto juvenil, los establecimientos que educan a adultos deben ajustar el protocolo en
atencién a sus particularidades.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley N°21.545 de Autismo, en las orientaciones
emanadas por la Divisién de Educacion general en “Protocolo de respuesta a situaciones
de desregulaciéon emocional y Conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales” y lo mandatado por la circular 586 (2023) de la Superintendencia de
educacion.

A fin de prevenir y atender situaciones desafiantes en el contexto educativo cada
establecimiento deberd contar con dos instrumentos de gestion que permitan atender a la
diversidad de sus estudiantes y operativizar apoyos requeridos.
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Plan de acompafiamiento emocional y conductual. (PAEC)

El acompaifiamiento emocional y conductual se entenderd como un conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas que buscaran mitigar la vulnerabilidad de un parvulo o
estudiante ante los estimulos del entorno y responder de manera comprensiva y eficaz
ante el posible desarrollo de conductas desafiantes de abordar en el contexto educativo.

Para lo cual es esencial desplegar acciones de caracter preventivo que a continuacion se

detallan:

Etapa

1-Identificacion.

2. Coordinacion

descripcion de pasos

Identificar a los
parvulos/estudiantes: visualizar a
quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del
contexto se muestran propensos a
presentar hipersensibilidades, a una
menor regulacién emocional,
especialmente en el caso de la ira y
la agresividad, dificultades para
enfrentar la frustracion, menos
empatia, etc. pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de
DEC.

e FEstudiantes con condicién
diagnosticada del espectro
autista y/o

e NNAJ severamente

maltratados y/o vulnerados
en sus derechos.

e Estudiantes con abstinencia.

e FEstudiantes que presentan
trastornos destructivos del
control de impulsos y la
conducta

Citar y coordinar con la familia del
parvulo/estudiante para identificar
gatillantes que generan DEC en el
hogar, prevenir las conductas no
deseadas en aula, planificar vy
acordar por escrito los apoyos y
acciones de
prevencion/contenciéon/mitigacion.

*Si existen antecedentes de
contencion fisica para su resguardo
fisico en el hogar, dejar registro de
autorizacion firmada de
consentimiento para efectuarlo en el
establecimiento, entendiendo esta
accidon como ultimo recurso a utilizar
cuando la familia no logra
presentarse en el E.E. y la situacién

Plazo de
ejecucion

Responsable

Profesor(a) Jefe Inicio del afio escolar

y/o Docente PIE

Equipo de
convivencia Escolar

Profesional del Inicio del ano escolar.
Equipo de
convivencia

escolar.

Docente de
jefatura.

Apoderado, adulto
responsable del
parvulo o
estudiante.
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pone en riesgo al estudiante o
comunidad educativa.

Prevencion identificar los elementos = Profesor(a) Jefe Inicio del afio escolar
contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el
bienestar de un parvulo o estudiante
durante el desarrollo de la jornada
escolar. Asistente de aula

Docente PIE

Dupla sicosocial

Terapeuta
ocupacional

Encargado(a) de
Convivencia
escolar

Planificacion Disefiar con anterioridad y en Profesor(a) Jefe Inicio del afio escolar
conjunto con los estudiantes reglas
de aula Reglas que orienten sobre
como actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase
sienta incomodidad, frustracion o Asistente de aula
angustia, lo anterior debe ser
conocido y aplicado por todos los —Terapeuta
docentes que asisten al grupo curso. ©cupacional
Adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

Docente PIE

Dupla sicosocial

Encargado(a) de
Convivencia
escolar

Estipular previamente como el NNAJ
hard saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a
su docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

Actuacion Modificar y/o reducir el estimulo o los
elementos estresores que preceden
a la DEC para evitar un episodio de
desregulacién emocional.

Consideraciones importantes: los parvulos o estudiantes debidamente diagnosticados como personas
con Trastorno del Espectro Autista, deberan contar con un plan de manejo individual, trabajado en
conjunto a su familia, para identificar y evitar situaciones que puedan gatillar una DEC. Sera deber
del adulto responsable informar al inicio del afio escolar si el estudiante o parvulo cuenta con
diagndstico e informar los apoyos que requiere.

Este plan deberad ser informado detalladamente al inicio del afio escolar, y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacion que en sus labores habituales tienen contacto
directo con el parvulo o estudiante y deben mantener una copia con las indicaciones especiales de
respuesta y prevencidn registradas en el libro de clases y dicho contenido sera confidencial.
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Acciones de caracter reactivo

Frente a situaciones que implican mayor vulnerabilidad emocional por parte de un parvulo o
estudiante y que gatillan conductas desafiantes para su manejo dada su irrupcion, intensidad o
duracidén, los equipos o profesionales designados deberan desplegar las siguientes acciones de

respuesta.

Etapa

Intervencion

Comunicacion

Resguardo fisico
y emocional

Descripcion de pasos

Detener la actividad que se esta realizando y
conectar verbalmente con el parvulo o
estudiante en crisis,

Redirigir momentaneamente al estudiante
hacia otro foco de atencion, ofrecer una
pausa o cambio de actividad.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que
se exprese de una manera diferente a la

utilizada durante la desregulacion emocional
y conductual

Comunicar la situacién y solicitar (previa
evaluacion) la presencia del adulto
responsable ante el riesgo

Estrategia de comunicacion con adulto
responsable en caso de que se requiera su
asistencia con motivo de urgencia

Resguardo fisico y emocional de los
estudiantes o parvulos segun intensidad de
la situacion, apartar al estudiantes o parvulo
en crisis y llevarlo a un espacio acogedor que
facilite atenuar su estado de desregulacion,
llevar al parvulo/estudiante a un lugar
seguro y resguardado, idealmente en un
primer piso. Por ejemplo: sala de recursos,
sala sensorial, sala acondicionada, etc.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales
en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes
de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

Reducir los estimulos que
inquietud, como luz, ruidos, etc.

provoquen

Evitar aglomeraciones de personas que
observan.

Responsables

Adulto
Responsable que
esté presenciando
la situacién

Asistente de Aula
y/o

Inspector de patio
y/0 Profesor jefe o
de asignatura

Adulto
responsable a
cargo durante la
crisis.

Algun integrante
del Equipo de
contencién.

Plazo de
ejecucion

Durante la crisis

Inmediatamente
finalizada la crisis.

Durante la crisis
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accidente

Certificacion de
la situacion

Registro

Seguimiento
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Evaluacion de activacion de protocolo de Algun integrante
accidente escolar ante lesion. del Equipo de

contencion

Certificacidon de la asistencia del adulto Profesional
responsable al establecimiento educacional responsable a
a fin de que este lo acredite frente a su cargo del

empleador (Formato en anexo 2) estudiante en el

momento de la

crisis
Registro en bitdcora (Anexo 1) Profesional
responsable a
cargo del
estudiante en el
momento de la
crisis
Seguimiento y evaluacion; una vez
concluido el episodio DEC el equipo a cargo
de la intervencién, debera activar medidas
de acompafiamiento y/o apoyo psicosocial
para todos los estudiantes que se vean
afectados por la situacion.

Equipo de
contencion

Profesor(a) jefe

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a
conductas aprendidas con apoyos iniciales.
que son adaptativas y alternativas a la
desregulacion emocional y conductual.

Intervencidn en la reparacidn, posterior a
una crisis DEC, demostrar afecto y
comprensidn, hacerle saber al
parvulo/estudiante que todo esta tranquilo
y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla,
asi como evitar que se repita.

Tomar acuerdos conjuntos para prevenir en
el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién.

Informar al parvulo/estudiante y su familia
que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos.

Consideraciones importantes:

Inmediatamente
finalizada la crisis

Inmediatamente
finalizada la crisis.

Inmediatamente
finalizada la crisis.

una vez finalizada
la crisis, con plazo
de 5 dias habiles.

DEL PUNTO 5 ES RELEVANTE MENCIONAR QUE LA PRESENCIA DEL ADULTO RESPONSABLE BUSCARA LA
CONTENCION Y ESTABILIZACION DEL PARVULO O ESTUDIANTE A FIN DE REINCORPORARLE EN LA JORNADA
EDUCATIVA Y EVITAR SU RETIRO ANTICIPADO, EL CUAL SOLO PROCEDERA EXCEPCIONALMENTE.
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Cada episodio DEC, asi como, la evaluacién de solicitar la presencia del adulto responsable DEBERA
SER INFORMADA AL ADULTO DEL PARVULO O ESTUDIANTE A MAS TARDAR AL TERMINO DE LA
JORNADA DE CLASES DEJANDO CONTANCIA ESCRITA DE AQUELLO

ANEXO

BITACORA DE REGISTRO EPISODIO DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en protocolo de accion reactivo del protocolo en Desregulacién Conductual y
Emocional de parvulos y/o Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha:
Duracion del episodio: Hora de inicio /Hora de fin

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

« Planificada.
 Improvisada.
« Conocida.

« Desconocida.

El ambiente era:
- Tranquilo

« Ruidoso

N© aproximado de personas en el lugar:
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2. Identificacion del parvulo/estudiante:

Nombre Completo:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3. Identificacion profesionales y asistentes
del establecimiento que apoyaron la
intervencion:

Rol que ocupa en la intervencion

1. Encargado

2. Acompaifiante Interno
3. Acompafiante externo
Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y
/o protocolo reglamento interno):

5. Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que

corresponda/n):
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Autoagresién

Agresion a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes

Agresién hacia asistentes de la educacién
Destruccién de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal

Fuga

Otro (registrar)

6. Nivel de intensidad Observado: (marque con una Xx)

« Ausencia de autocontrol inhibitorio cognitivo y riesgo para
si mismo/a, o terceros.

+ El descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

7. Descripcidén situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento

(si existen):

Enfermedad ¢Cual?
Dolor éDonde?

Insomnio, Hambre, Otros

8. Probable Funcionabilidad de la DEC:

«  Demanda de atencidn
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« Como sistema de comunicar malestar o
deseo

- Demanda de objetos

+  Frustracién

+ Rechazo al cambio

- Intolerancia a la espera

» Incomprensién de la situacién

« Oftra:

9. Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera

del establecimiento que intervienen

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

10. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11. Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se

puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12. Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se
requiere):

13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que
se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

14. Acciones de seguimiento y apoyos entregados a los afectados:
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ESCUELA
PRESIDENTE ROOSEVELT

CERRo NAVIM

Anexo

CERTIFICADO DE ACTIVACION DE PROTOCOLO DE RESPUESTA' Y
ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Con Fecha: a las horas.

La Direccién del establecimiento Escuela Presidente Roosevelt perteneciente al
Servicio Local de Educacion Publica Barrancas, certifica que don/
dona , cédula de identidad N°
- , Apoderado del estudiante
, cédula de identidad N°
- , Se ha presentado a solicitud de esta unidad educativa
conforme a lo mandatado en el articulo 25 de la Ley de autismo N° 21.545,

Documento emitido para efectos de acreditar salida ante empleador/a.

FIRMA DIRECTOR(A):

TIMBRE.
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Anexo 6: Protocolo de Apoyo y Retencion Escolar
para Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres

» Protocolo de permanencia en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, madres
y padres adolescentes (MINEDUC)

» Circular Superintendencia de Educacién N°482

> Ley General de Educacién

Objetivo:
Garantizar la permanencia, promocion y egreso educativo de estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, asegurando el respeto de sus derechos, evitando la
desercion escolar y promoviendo el acompafiamiento psicosocial, pedagdégico y
emocional.
Ambito de Aplicacién:
Este protocolo se aplica a toda estudiante que se encuentre embarazada y a estudiantes
que sean madres o padres, en cualquier nivel de la ensefanza basica.
Principios Rectores:
e Derecho a la educacién: Ningun estudiante puede ser excluido del sistema escolar por
estar embarazada o ser madre/padre.
e No discriminacién: Se prohiben todas las formas de discriminacion directa o indirecta
asociadas al embarazo, maternidad o paternidad.
e Confidencialidad: La informacién entregada sera resguardada por el equipo directivo,
convivencia escolar y profesionales pertinentes.
e Flexibilidad y adecuacion curricular: Se facilitaran las condiciones para el acceso,
permanencia y egreso escolar, con adaptaciones razonables segun sea necesario.

Procedimiento:
1. Deteccidon o Notificacion Voluntaria:

El/la estudiante o su apoderado/a podra informar de su situacién al profesor/a jefe,
encargado/a de convivencia escolar, o a cualquier integrante del equipo directivo.
2. Entrevista y Registro Formal:

El establecimiento coordinara una entrevista con el/la estudiante y su apoderado/a (si
aplica), a cargo del/la encargado/a de convivencia y/o equipo psicosocial.

3. Plan de Apoyo y Permanencia Escolar:

Se disenara un Plan Individual de Apoyo, que podra incluir:
Flexibilidad horaria, justificacién de inasistencias, apoyo psicosocial, entre otros.

4. Seguimiento:

El equipo de convivencia escolar realizara seguimiento mensual y coordinara con UTP las
adecuaciones pedagodgicas necesarias.

Participacion de la Familia:
Se promovera el acompafiamiento respetuoso de madres, padres o tutores,
resguardando el bienestar del/la estudiante y su derecho a la privacidad.
Confidencialidad y Trato Digno:
Todo el personal debe garantizar un trato respetuoso, inclusivo y libre de prejuicios hacia
estudiantes en esta situacién. Cualquier actitud o comentario discriminatorio sera
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abordado mediante el Reglamento Interno y los protocolos de convivencia escolar.
Registro y Reporte:

La informacion sera incorporada en los registros internos bajo estricto resguardo, sin

afectar la trayectoria académica del estudiante. No podra registrarse como causal de

inasistencia no justificada ninguna atencién médica o situacion vinculada al embarazo,

parto o cuidado del hijo/a.

Anexo: Consejo Escolar — Decreto N° 24 de
2005

El Consejo Escolar es una instancia fundamental de participacion de la
comunidad educativa, establecida en el Decreto N° 24 del afio 2005 del
Ministerio de Educacidn. Su propdsito principal es contribuir al mejoramiento de
la calidad de la educacidn, fortalecer la convivencia escolar y elevar los logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Principales aspectos del Decreto N° 24 de 2005:
5. Integracion del Consejo Escolar:

El consejo estd compuesto por los siguientes miembros:

- Director/a del establecimiento (preside el consejo).

- Representante del sostenedor.

- Un docente elegido por sus pares.

- Presidente/a del Centro de Padres y Apoderados.

- Presidente/a del Centro de Alumnos (si el establecimiento imparte ensefianza
media).

6. Naturaleza y Rol del Consejo:

El Consejo Escolar tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo. No
obstante, el sostenedor puede otorgarle facultades resolutivas en materias
especificas, a través de una resolucién formal.

7. Atribuciones y Funciones:

El Consejo Escolar debe ser informado y/o consultado respecto de:
- Proyecto Educativo Institucional (PEI).

- Reglamento Interno y normas de convivencia.

- Metas y planificaciones del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
- Resultados de aprendizaje y evaluaciones externas.

- Ejecucion del presupuesto anual del establecimiento.

- Actividades extracurriculares y acciones formativas.

8. Participacién de la Comunidad:

El Consejo Escolar promueve la participacién activa y colaborativa de todos los
estamentos de la comunidad educativa, fomentando un ambiente de didlogo,
respeto, inclusién y corresponsabilidad.

9. Documento Legal:

Este anexo forma parte integrante del Reglamento Interno Escolar y se basa en
el Decreto N° 24 del Ministerio de Educacion.
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PROTOCOLO CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la
comunidad educativa, el Establecimiento establece el siguiente conducto
regular de acuerdo al ambito requerido:

a.- Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de la situacién referida al proceso
de ensefanza, evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las instancias
a las que se debe acudir son:

1 Profesor Jefe(a)

2 Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica.

3 Inspectoria General y/o Convivencia Escolar

4 Direccion

b.- Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacién que afecte las
relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las
instancias a las que se debe acudir son:

Profesor (a) jefe

Inspector General

Encargado/a de Convivencia Escolar.
Director/a

A WNHR

PROTOCOLO DE DERIVACION DUPLA PSICOSOCIAL

Paso 1: ante una inquietud o necesidad de apoyo, el apoderado(a) se comunica
con profesor jefe(a) de la o el estudiante.

Paso 2: El profesor jefe evaluara la situacion y, si es necesario, derivara el caso
al equipo Psicosocial o de Convivencia Escolar. Completando y enviando Ficha de
derivacion.

Paso 3: El equipo se contactara con la o el estudiante y/o su apoderado(a) para
evaluar y brindar apoyo correspondiente.

Paso 4: Si se requiere intervencion externa, se gestionara la orientacion y
derivacion a la red local (salud, proteccion, entre otros).

En el proceso de apoyo del equipo de Convivencia escolar, se consideran las
siguientes acciones:

Entrevistas a estudiantes y apoderados(as)

Reuniones de seguimiento con profesores jefes y/o asignatura.
Coordinacién con redes de apoyo externas

Mediacion de conflictos

Intervencion en crisis

Visitas domiciliarias

Derivaciones a redes de apoyo externas

Talleres psicoeducativos

Planificacion y ejecucion de actividades que promuevan la sana convivencia
escolar.

Aplicacion de protocolos.
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XVII REGLAMENTO INTERNO EDUCACION
PARVULARIA

RBD: 10083-8
Nivel de Ensefianza: NT1-NT2
Régimen de Jornada: Jornada Escolar Completa
N° de Cursos: 2
Tipo de Establecimiento: Publico
Sostenedor: Servicio Local de Educacion Publica Barrancas
Direccion: Estados Unidos 1180
Comuna: Cerro Navia
Teléfono: 9-58718232
Correo electrénico: esc.presidenteroosevelt@slepb.cl
Director/a: José Fernandez Toledo
Vision

Queremos ser una comunidad pluralista y comprometida con la formacién académica y
valorica de nuestros estudiantes y nuestras estudiantes, logrando que prosigan estudios
de ensefanza media con éxito.

Misién
La mision de la escuela basica Presidente Roosevelt es entregar una formacién de
excelencia académica y valdrica de todas y todos sus estudiantes, a través de una
propuesta curricular integral, que permita el desarrollo de competencias y habilidades que
les facilite proseguir en el ambito académico.

Sellos
FORMACION INTEGRAL: Las y los estudiantes desarrollan diversas habilidades a través
del arte, la musica, la actividad fisica, las letras, la ciencia, la tecnologia y en el
aprendizaje del inglés que no solo contribuye al desarrollo linglistico y cognitivo de las y
los estudiantes, sino, que facilita el desarrollo de habilidades necesarias para el siglo XXI

FORMACION INCLUSIVA: En el contexto de ensefianza aprendizaje se promueve que las
y los estudiantes vivan procesos de desarrollo personal y social que les permitan ser un
ciudadano resiliente, inclusivo, respetuoso, comprometido con €l y los demas.
FORMACION CIUDADANA: Desarrollar una convivencia que permita aportar su propia
vision de la realidad siendo capaz escuchar y comunicar respetuosamente lo que
piensa, basado en el principio de la resolucion pacifica de conflictos y el didlogo
permanente
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I.NUESTRO OBJETIVO.

La Escuela Presidente Roosevelt es una Institucion Educativa perteneciente al Servicio
Local de Educacion Publica de Barrancas. Atendemos las aspiraciones y necesidades de
familias vulnerables. Desde la mision compartida, nos abocamos en formar personas
respetuosas, responsables, criticas y solidarias, con las competencias intelectuales, sociales y
afectivas que le posibiliten la continuidad de estudios superiores. Esta mision nos lleva a
trabajar en pos de la excelencia humana y académica, con el proposito de mejorar la calidad
de aprendizaje de las y los estudiantes.

De acuerdo a la Ley N° 20.370 General de Educacion, todos los Establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial del Estado, deben “contar con un reglamento
interno de Educacion Parvularia que regule las relaciones entre el Establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en
que se contemplen sanciones” , por lo que en el presente documento que forma parte del
Reglamento Interno en donde se regula funcionamiento de este Establecimiento educacional,
estableciéndose claramente los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os), asi como las funciones que
desempena cada funcionario/a. También se detalla las regulaciones y protocolos de actuacion
que se llevaran a cobo para el abordaje institucional de diferentes situaciones propias de la
vida escolar. Este apartado se centra especialmente en lo que concierne a la Educacion
Parvularia.

(FUENTE NORMATIVA: Circular 860 del 26 de noviembre de 2018)

II. FUNDAMENTACION

Los primeros afos de vida ejercen una influencia muy importante en el desenvolvimiento
personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan su identidad personal,
adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida
social.

La Educacion Parvularia puede representar una oportunidad unica para desarrollar las
capacidades del pensamiento, que constituyen la base del aprendizaje permanente y de la
accion creativa y eficaz en diversas situaciones sociales. A diferencia de otras experiencias
sociales en las que se involucran los nifios en su familia o en otros espacios, la Educacion
Parvularia tiene propdsitos definidos que apuntan a desarrollar sus capacidades y
potencialidades mediante experiencias de aprendizaje motivadoras y significativas.

El Reglamento Interno de Educacion Parvularia, esta elaborado en conformidad a los valores
expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los referidos derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del Establecimiento. Todo ello, a fin
de asegurar el desarrollo y formacion integral de los parvulos, asi como el logro de los
objetivos de aprendizaje planteados en nuestro proyecto educativo.
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III. PRINCIPIOS ORIENTADORES

1.- Principio De Dignidad Del Ser Humano
El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de
la Republica, asi como en los tratados internaciones ratificados por Chile que se encuentran
vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos, implica la
negacion y el descontento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicaciéon de nuestro Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, la cual
se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos,
profesionales, asistentes de la educacion, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del nifio, dot6 a todo ser humano menor de 18 afios
de edad, de un reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos, merecedor de una
proteccion diferenciada de la que reciben los adultos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos.
2.- Principio Del Interés Superior De Los Nifios Y Las Nifas

Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencion de Derechos del Nifo, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

El contenido especifico de este principio debe determinarse caso a caso. Asi, la evaluacion del
interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debe realizarse teniendo en cuenta
siempre, las condiciones particulares de cada nifio, nifia o grupo de nifios, entendiendo que
estas ultimas se refieren a las caracteristicas especificas de éstos, como la edad, el género, el
grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. Por
ejemplo, se podra considerar la presencia o ausencia de los padres, el hecho de que el nifio o
nifia viva o no con ellos, la calidad de la relacion entre el nifio y su familia, etc.

Luego, su proteccion incumbe no solo a los padres, sino también a las instituciones, servicios
y Establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios, quienes deben
cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relaciéon con la
existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los
educandos que recae sobre los sostenedores, dado no sélo por la condicién de nifio, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del parvulo.
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En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacidn y orientacion, por lo que siempre deberd respetarse y, la
religion o creencia, la sindicacion o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual considerarse al momento de adoptar medidas que le
afecten.
3.- Principio De Autonomia Progresiva

Los articulos 5 y 12 de la Convencion de Derechos del Nifio, disponen que la evolucion
progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus
derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios nifias se
encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

Correspondera al Estado, a los Establecimientos de Educacién Parvularia y a la familia
apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que
alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la
evolucion de sus facultades.
4.- Principio De No Discriminacion Arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
Establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuad por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
egjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que
se encuentran vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religion o creencia, la sindicacidon o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el &mbito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracion e
inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias; el principio de diversidad, que
exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; el principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena
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participacion de la mujer en los planos cultural, econémico y social, asi como el ejercicio de
sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y
que se encuentren vigentes.

La Ley General de la Educacién consagra el derecho de los niflos y niflas a no ser
discriminados arbitrariamente, en consecuencia, prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente a los parvulos y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a
resguardar este principio en el Proyecto Educativo.
5.- Principio De Participacion

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

Asi, los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
Establecimiento y a expresar su opinion, las madres, padres y apoderados gozan del derecho
a ser escuchados, participar del proceso educativo, y aportar al desarrollo del Proyecto
Educativo, asimismo, los y las profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del Establecimiento, mientras que
los asistentes de la educacion tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad educativa.

La participacion de la comunidad educativa, en su conjunto se manifiesta a través de
instancias colegiadas como Consejo Escolar, Consejo de Educacioén Parvularia, Comité de
Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas.

Los reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los miembros de la
comunidad educativa de asociarse libremente, por ejemplo, a través de la formacion y
funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.

Asimismo, los docentes y asistente de la educacion pueden asociarse libremente y formar o
integrar grupos con personas afines, con el proposito de actuar colectivamente para expresar,
promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

6.- Principio De Autonomia Y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto
Educativo del Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.
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7.- Principio De Responsabilidad
La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia y la calidad de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto
Educativo y, en general, todas las normas del Establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
Establecimiento educacional.

8.- Principio De Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los Establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo senalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, por lo que las disposiciones de los
Reglamentos Internos que convengan normas legales, se tendran por no escritas, razon por la
cual no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la
comunidad educativa o adopcion de decisiones por parte del Establecimiento.

La segunda, implica que el Establecimiento educacional s6lo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este tltimo sentido, los RI deben contener una descripcion especifica de las conductas de
los miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o infracciones,
debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancidn asignada a este hecho, a fin de impedir
que su determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Los
Establecimientos de Educacion Parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos en
su Reglamento Interno.

Las disposiciones del RI deberdn ser conscientes con la regulacion que exista en el
reglamento de Higiene y Seguridad del Establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones podran aplicarse
por la infraccion de éstas.

9.- Principio De Justo Y Racional Procedimiento
Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
N°3, inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica.

Conforme a la anterior, las medidas disciplinarias que determinen los Establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en
el Reglamento Interno.
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Se entendera por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; que respete la presuncion de inocencia; que garantice de derecho a ser
escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su defesa; que se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; que garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacion, sin prejuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

10.- Principio De Proporcionalidad
El principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del Establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en RI.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
contenidas en el RI debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los Establecimientos educacionales deben por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

11.- Principio De Transparencia
La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo el principio de transparencia, el que segtn lo dispuesto en el articulo 3, letra j) del
la Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto del
sistema educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel Establecimiento,
comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres,
madres y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general de los distintos
procesos del Establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor,
los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o parvulos bajo su
responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del
funcionamiento del Establecimiento.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos, deben siempre resguardar el
ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa
de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.
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IV.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. Derechos de Estudiantes

a.

>

B

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D°
del Nifo/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del Establecimiento para fines
pedagodgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusion). Derecho a elegir representantes y ser elegido/a
como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
Establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen. (L. Inclusion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo Establecimiento a lo menos en una oportunidad
en la enseflanza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

162



X.

y.

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA PRESIDENTE ROOSEVELT — RIE-2024

Derecho a eximirse de religion, es decir, a no participar de dichas clases por
objecion de conciencia.
Utilizar nombre social/ adecuar su uniforme seglin su identidad sexual.

2. Derechos de Apoderadas/os

Q20T O

—h

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del Establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del Establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a  arbitrariamente. (D.  Universal,
Constitucion).

. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

3. Derechos de Docentes/Educadoras de Parvulos

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
Establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.
(LGE, L Calidad y E.).

Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E.
Docente).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en
la sala. (L. Calidad y E.).
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Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su
funcion. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
Establecimiento. (E. Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de
mejoramiento. (L. Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a  arbitrariamente. (D.  Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

. Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,

Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

4. Derechos de Asistentes de la Educacion/ Técnico en parvulo

a.

b.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E)).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada.
(LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol
(LGE, L Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
Establecimiento. (L. Calidad y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren ttiles para el progreso del
Establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a  arbitrariamente. (D.  Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).
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. Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

m. Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

n. Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

0. Derecho aun debido proceso y defensa. (Constitucion).

p. Derecho a sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

5. Deberes de Estudiantes

a. Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.(LGE).

b. Debe desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

c. Debe mantener un comportamiento adecuado para el desarrollo de
aprendizajes.

d. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.(LGE).

e. Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del Establecimiento
educacional.(LGE).

f.  Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

6. Deberes de Apoderadas/os

a. Debe educar a sus pupilos/as.(LGE, L. Inclusion).

b. Debe apoyar los  procesos educativos que desarrolla el
Establecimiento.(LGE, L. Inclusion).

c. Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su
pupilo/a.

d. Debe cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento
educacional. (LGE, L. Inclusion).

e. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad escolar.(LGE, L. Inclusion).

f.  Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
Establecimiento.

g. Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/aen el
Establecimiento.

h. Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupila.

i. Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

j. Debe informar al Establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a.

k. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del Establecimiento.(LGE).

I. - Si el apoderado no se presenta a dos o mas citaciones para bordar situaciones de
conductas de su pupilo(a), se solicitara a organismos policiales que entregue citacion.
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7. Deberes de Docentes / Educadora de Parvulos

S@ ™o

Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ¢jercer la funcion docente en forma idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y
los estudiantes. (E. Docente).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periodicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa.(LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente,
C. Laboral).

Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e
infraestructura del Establecimiento.

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en wun plazo
predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno

del Establecimiento. (LGE).

8. Deberes de Asistentes de la Educacion / Técnico en Parvulos

S0

Debe ¢jercer su funcion en forma idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del Establecimiento. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral (C. Laboral).

Debe mantener una presentacion personal de acuerdo a sus funciones y con una
higiene personal adecuada.

Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e
infraestructura del Establecimiento.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno
del Establecimiento. (LGE).
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V. REGULACIONES TECNICO —
ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO.

1. Proceso de Admision y Matricula.

Estudiantes Nuevos/as:

La incorporacion de estudiantes a la comunidad educativa se realiza a través del sitio Web del
Sistema de Admision Escolar (SAE) https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. El
Establecimiento educacional no selecciona estudiantes, por lo que todos/as seran
matriculados/as hasta abarcar las vacantes disponibles.

Cabe sefialar que, de acuerdo a la normativa legal vigente, las edades minimas para matricular
estudiantes en los diferentes niveles educacionales son:

e Para Pre-Kinder (NT1), 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.

e ParaKinder (NT2), 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afio en curso.
En el momento de la matricula, las y los apoderadas/os, deberan adherir expresamente a
través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno del
Establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a.

Estudiantes Antiguos/as:

Las y los estudiantes de kinder del Establecimiento tienen su matricula asegurada para el afio
siguiente en el Colegio, para ingresar a Primero Basico. La formalizacion de la matricula para
el afio siguiente se realizara en fechas anunciadas por el Establecimiento y requiere de la
presencia del apoderado/a de cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de Matricula
respectiva.

2. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad
de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las
evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza. Los nifios
y las nifias deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo
el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la
o el docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
Reglamento y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Las nifias y los nifios que deseen ir al bafio serdn acompafiados por la técnico/Asistente en
parvulo. Solo para supervisar.
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De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipo
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docentes y directivos de los Establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

En situaciones de suspension de clases determinada por el MINEDUC por emergencia
sanitaria por un periodo prolongado, se desarrollara un Plan de Aprendizaje a distancia, en
que se realizard entrega de guias digitalizadas, utilizando teléfonos o computadores para
mantener contacto con apoderados y estudiantes. En el caso de que la familia no cuente con
el recurso tecnologico, se le hard entrega de material impreso.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del Establecimiento (Asistentes de la Educacion), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa. Dicha mantencion serd realizada dos veces al dia.

REGULACIONES ES REFERIDA A LA GESTION PEDAGOGICA.

1. Regulacion es Técnico-Pedagdgicas.
Establecimiento responde a lineamientos curriculares ministeriales, los cuales se acogen a la
Ley General de Educacion de Chile, siendo las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
(BCEP) nuestro referente curricular.

Nuestro curriculum es integral y el sello educativo es valorico.

De esta forma, y tal como lo plantean las BCEP (Mineduc, 2018), respecto a la distribucion
de los niveles educativos, nuestro Establecimiento regula la organizacion de la gestion
pedagdgica de la siguiente forma:

2. Planificacién u Organizacién Curricular.
Respecto a la planificacion y organizacion curricular, podemos indicar que la labor en sala
de actividades y patio del Establecimiento con los nifios y nifias se efectia de acuerdo a lo
planificado mensualmente por las Educadoras de Parvulos a cargo del nivel y su equipo de
trabajo.

Los tipos de planificacion constan de:

- Planificacion integrada (emergentes, temdticas, proyectos, diaria, semanal)
Especificamente, en el ambito de la organizacion curricular, en nuestro Establecimiento se
distribuyen las unidades tematicas de forma integral a través del afio lectivo, siendo esta la
forma de dar cuenta de aquella organizacion:
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Ambitos de Aprendizaje Nicleo Responsable Medios de
verificacion
Desarrollo personal y social- -Identidad Educadora de Escala de
-Autonomia Parvulos Técnico  apreciacion.
-Convivencia en Rubricas. Lista
ciudadania Parvulos de cotejo
-Corporalidad y
movimiento
Comunicacion Integral -Lenguaje Verbal Educadora de Escala de
-Lenguajes Artisticos Parvulos Técnico  apreciacion.
en Rubricas. Lista
Pérvulos de cotejo
Interacciéon y Comprension del -Exploracion del Educadora de Escala de
entorno entorno natural. Parvulos Técnico  apreciacion.
-Comprension del en Rubricas. Lista
entorno sociocultural. Parvulos de cotejo
-Pensamiento
matematico.

4. Conducto Regular del Establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el Establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito
requerido:

a.- Ambito Pedagogico: Ante cualquiera de la situacion referida al proceso de ensefianza,
evaluacion o respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

1. Educadora de Parvulos
2. Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagogica.
3. Director/a.

b.- Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
debe acudir son:

1. Educadora de Parvulos

2. Inspector/a.

3. Encargado/a de Convivencia Escolar.
4. Director/a.
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5. Calendario Escolar y Suspension de Clases.

Cada aio, el Establecimiento definird un Calendario Escolar que contempla el inicio y el
término del afno lectivo, de cada semestre, asi como también los distintos periodos de
vacaciones y las efemérides de cada afio. Este Calendario adectia las indicaciones del
Ministerio de Educacion a la realidad propia del Establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en el
presente reglamento, salvo que, por motivo de fuerza mayor, el Establecimiento deba
suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por corte de agua, problemas graves de
infraestructura o siniestros. Esta situacion serd avisada a través de la Web institucional del
Colegio. También se suspendera clases, cuando la autoridad nacional asi lo determine, lo que
es avisado a través de los medios de comunicacion.

Respecto al horario de funcionamiento, tanto de ingreso como de retiro de los parvulos, se
informara al momento de matricula. A este horario se aplicara la flexibilidad pertinente a las
realidades de cada nifio y nifla, y a las disposiciones que emane el SLEP Barrancas. Sin
embargo, se espera que en ningin caso vaya en desmedro de la atencion del resto de los
parvulos asistentes, razon por la cual se informard a padres y apoderados del modo y
condiciones de poder ejercer dicha flexibilidad en pro del bienestar de la comunidad
educativa en general.

Es necesario destacar que, tanto el personal de nuestro Establecimiento como las familias de
los nifios y nifias, deben velar por que la puerta de acceso al Establecimiento se mantenga
permanentemente cerrada, de modo tal de evitar que los parvulos puedan salir por su cuenta
0 que ingresen personas no autorizadas. Para lo anterior, el director/a fijara turnos de atencion
de las auxiliares de aseo para el acceso principal.

6. Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes.

Las nifias y los nifios deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada. En caso de que el nifio o nifia esté presentando
ausentismo, se contactard y se citard a entrevista al apoderado. En primera instancia con la
Educadora, si las inasistencias persisten se entrevistard con inspectoria general y de aun
continuar se derivara a dupla sicosocial, para abordar situaciones que afecten la asistencia
regular de su estudiante a clases.

Los apoderados deberan hacer ingreso de sus estudiantes en el horario informado por la
educadora y/o asistente de aula, al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que
deberan ser retirados por su apoderado/a o un adulto/a responsable, previamente acreditado
para esta funcion. Sera deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes,
al término de la jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea antes del término de la jornada escolar debera ser efectuado
por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.
Padre y madre tienen el mismo derecho de retirar a su pupilo/a independientemente de si
mantienen o no una relacion de pareja, salvo que exista alguna resolucion judicial que regule
o prohiba el contacto con el o la estudiante.

184



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA PRESIDENTE ROOSEVELT — RIE-2024

La inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado en la Agenda Escolar.
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Es responsabilidad del apoderado la entrega de certificados médicos de sus hijos.

La asistente de aula/ técnico en parvulo es quien recibe y entrega a los nifios y nifias en cada
jornada.

7. Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la
escuela, siendo funcion de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general.

Los nifios y nifias disponen de un espacio adecuado para que desarrollen juegos y habilidades
sociales.

Los nifios y nifias serdn trasladados al Casino de Estudiantes guiados y acompafiados por
Educadora de Parvulos y la Técnico asistente, para que reciban su almuerzo.

8. Higiene y Cuidado del Mobiliario e Infraestructura.

El aseo de las salas de clases, patios, banos y pasillos del Establecimiento es una de las
funciones principales de las y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada,
mientras que el aseo de los bafios y patio del Establecimiento se realiza después de cada
recreo. El Establecimiento es sanitizado y desratizado al menos una vez al afo.

9. Servicio de Alimentacion.

El Establecimiento cuenta con servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y tercera
colacién), proporcionado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
disponible para las y los estudiantes que poseen la condicion de vulnerabilidad social, siendo
la propia JUNAEB la entidad que define a las y los estudiantes beneficiarios/as.

Es responsabilidad de la educadora de parvulo y su asistente velar para que los nifios y nifias
reciban y consuman el almuerzo entregado por la JUNAEDB, si el nifio se resiste a consumir
los alimentos entregados, se le solicitard a su apoderado proveer de la colacion y alimentos
para su hijo e hija.

10. Uniforme Escolar y Estética Personal.

De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacion, “los
Establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad
Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme esta
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compuesto por las siguientes prendas:

Uniforme diario:

o Parte inferior: Falda plisada azul marino, pantalén de colegio azul marino o pantalon gris segin
corresponda.

o Parte superior: Polera institucional.

e Polerén azul marino.

o (Calcetas azul marino,

e Zapatos negros.

o Delantal cuadrillé azul (desde Pre-Kinder hasta 4° Bésico).

Para estudiantes que usen pantalon gris:

o Pantaldn de colegio gris.

o Calcetas negras o grises.

e Cotona color café (desde Pre-Kinder hasta 4° Basico).
En invierno:

o Parka o chaqueta azul marino.

Gorro, bufanda, guantes y pantys azul marino, segiin preferencia

Vestuario Deportivo (todos los niveles)

e Polera y buzo institucional, o en su defecto, polera blanca y buzo azul marino.
e Zapatillas deportivas.
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Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los Establecimientos educacionales
por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran
eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del
uniforme escolar sefalado en el articulo del presente decreto. En ningin caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la prohibicion de
ingresar al Establecimiento educacional”.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal.

Si la nifa o niflo presenta sintomas de pediculosis, se le informara al apoderado para que
realice el tratamiento recomendado por alguna institucion de salud.

11. Relacion entre la Familia y el Establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de
la matricula. El o la apoderada/o entregara al Establecimiento datos de contacto y emergencia
tales como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electronico, entre otros. De acuerdo al
Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los Establecimientos
educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos
de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de
estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza
administrativa”. Padres y madres tienen los mismos derechos a ser informados/as y participar
del proceso pedagdgico de su pupilo/a sin importar si mantienen o no una relacion de pareja,
salvo que existe alguna resolucion judicial que regule o prohiba el contacto con el o la
estudiante.
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Vias de Comunicacién con Apoderadas/os:

a. Libreta de Comunicaciones: La via oficial de comunicacion entre el Establecimiento y la
familia es la libreta de comunicaciones o agenda escolar entregada por el Establecimiento la
que cada estudiante debera traer al Establecimiento todos los dias.

Por otro lado, cada nivel educativo cuenta con un libro de clases, donde se registran diversas
situaciones como: registros de accidentes en el Establecimiento, registros de accidentes en el
hogar, entrevistas a la familia, situaciones diarias y relevantes, controles médicos, entre otros.

b. Reuniones de Apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de
un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia escolar. Las reuniones tendran una periodicidad minima de dos meses,
en horarios que potencien la participacion de la mayoria de las y los apoderadas/os. Estas
deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via
comunicacidon escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacién a su fecha de
realizacion. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados,
deberan asistir al Establecimiento en horarios de atencidon de apoderadas/os establecidos por
la educadora, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion.

c. Citaciones al Apoderado/a: Las y los docentes, directivos y profesionales que se
desempefien en el Establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales
referidos a ambitos académico o de convivencia de algin estudiante. Estas citaciones deberan
ser comunicadas por escrito a través de una comunicacion y realizadas en los horarios de
atencion establecidas por la persona que cursa la citacion.

d. Informes al hogar: Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer la
evolucion del estudiante en cuanto a los objetivos de aprendizajes alcanzados.
Llamadas telefonicas: tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida entre el
Establecimiento y a la familia.

189



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA PRESIDENTE ROOSEVELT — RIE-2024

e. Listas de Utiles: De acuerdo a la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia de
Educacion, “Los Establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares, sin que esta
obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de utiles, o
adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales... No se pueden incluir en
las listas de utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra,
tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de
papel, cera cloro, jabon, etc.). La lista de tutiles serd entregada a inicio del afio lectivo,
otorgando tiempo prudente para que los apoderados puedan adquirirlos. Los materiales
solicitados deben venir identificados con el nombre del nifio o nifia. Esta lista también sera
publicada en el Panel Informativo.

f. Cambio de Apoderada/o: En el caso de que algiin/a apoderado/a amenace o agreda verbal o
fisicamente a algun/a docentes, directivo, asistente de la educacion, estudiante u a otro
apoderado/o del Establecimiento; el Colegio procedera a efectuar la denuncia respectiva ante
Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes, solicitando a este ultimo la medida de
cambio de apoderada/o. (Tribunal determina el cambio de apoderado). El cambio de
apoderado también podria incluirse, cuando el apoderado no estd cumpliendo con
responsabilidad la funcion del cual se comprometio para con su estudiante.

El apoderado puede solicitar entrevista con la educadora o directivo a través de comunicacion
escrita o correo electronico, con anticipacion a la fecha sefialada para generar la instancia de
dialogo.

Se confeccionara semanalmente panel para mantener informados a los apoderados, el que debe
contener Organigrama Institucional, actividades, talleres u otra informacion relevante, este
debe estar ubicado en el sector del patio de pre basica.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y
LA SALUD.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) considera la normativa en conformidad a la
Resolucion Exenta N°2.515 de 2018, del Ministerio de Educacién. Orienta en la planificacion
efectiva y eficiente de los programas preventivos y protocolos o planes operativos de
respuesta, los cuales integra a través de la identificacion de los riesgos y recursos del
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Establecimiento Educativo, con el fin de evitar que estos riesgos se conviertan en desastres y
propender a una comunidad educativa mas resiliente y previsora (Onemi-Mineduc, 2017).

El PISE se actualizara anualmente, y se practica al menos trimestralmente a través de
simulacros y simulaciones, acciones que se rigen por orientaciones emanadas por la ONEMI.

En relacion con el uso de medicamentos.

No seran administrados ni por La Educadora de Parvulos ni la Asistente/Técnico; éstos
deberan ser administrados por el apoderado (a) presentando receta médica y se le entregara
autorizacion escrita para aquello; siendo responsabilidad exclusiva del apoderado su
administracion diaria.

13. Regulaciones referidas a la Gestion Pedagogica.

Establecimiento responde a lineamientos curriculares ministeriales, los cuales se acogen a la
Ley General de Educacion de Chile, siendo las Bases Curriculares de Educacion Parvularia
(BCEP Mineduc, 2018),

14. Evaluacion para el Aprendizaje

Respecto al proceso de Evaluacion, el cual prioriza la Evaluacion Auténtica, se informa que
en nuestro Establecimiento aplicamos los instrumentos evaluativos escala de apreciacion,
lista de cotejo, registro de observacion y rubrica, los cuales se nutren de las siguientes
técnicas de recogida de datos:

e Trabajos de los nifios y nifias.

e Registro anecdotico.

e Bitécora.

e Entrevistas con familias.

e Reuniones del equipo de aula.

e Trabajos realizados con las familias.

e Libretas de evaluacion.
Las técnicas anteriores, se aplicaran en todo momento, de preferencia diariamente. Para
registrar lo observado, nuestro equipo estard atento a cualquier detalle a consignar, por
ejemplo, durante las experiencias educativas.

El instrumento evaluativo a usar por cada Educadora de Parvulos sera de publico
conocimiento de cada familia una vez este haya sido completado; es decir, al finalizar cada
periodo académico semestral, se dard a conocer a las familias como aprenden sus hijos e
hijas, y de qué forma podemos profundizar ain mads, en conjunto, en la ensefianza, para
beneficiarlos de una educacion enriquecedora y significativa para ellos y ellas.
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Respecto al instrumento evaluativo, utilizamos:

e Rubricas
e Lista de cotejo.
e Escala de apreciacion.

15. Reglamento de Evaluacion.

La Evaluacion es una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje. Es un
aporte efectivo para el logro de los objetivos de aprendizaje, también se convierte en una
oportunidad de aprendizaje. Este proceso tiene multiples formas de recogida de informacion,
asi como también son multiples los escenarios en que se puede recoger esta informacion. La
informacion se puede obtener en situaciones cotidianas y funcionales. En principio no es
imprescindible construir instancias formales de evaluacion, las situaciones cotidianas suelen
presentar una variada oportunidad de evaluacion. Esta se presenta como una evaluacion
auténtica.

Tanto en la ensefianza como en la evaluacion, el principal actor es el nifio y la nifia, hay que
hacerlos participes del proceso de evaluacion, hay que dar la oportunidad de expresarse con
respecto a sus avances, dificultades y desafios, también de sus vivencias en situaciones de
aprendizaje.

DE LA EVALUACION.

Art. 1°: En los Niveles de Transicion se adoptard periodos trimestrales de Evaluacion, por
considerar que responden de manera mas adecuada a las distribuciones de tiempo para
desarrollar las diferentes unidades didacticas.

Art. 2°: Los nifios y nifias de Educacion Parvularia serdn evaluado con un informe cualitativo,
correspondiente a los objetivos de aprendizaje, explicitados en la Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia.

Art. 3°: Este reglamento considera como forma de evaluacion segun su intencionalidad o
finalidad:

- Evaluacion Diagnostica: Se evaluaran los conocimientos o requisitos previos, este tipo de
evaluacion debe aplicarse a todos los estamentos del nivel para recoger informacion completa
sobre el desarrollo, crecimiento, capacidades, fortalezas y necesidades de los nifios y nifias
en relacion a los objetivos de aprendizaje.

- Evaluacidon Formativa: Se llevarda a cabo durante todo el proceso pedagdgico, aporta
antecedentes que se relacionan con los aprendizajes de los nifios/as, respecto de como se esta
llevando a cabo el trabajo educativo. Se aplicara en forma diaria.

- Evaluacion Sumativa: Se aplicara al término de un ciclo o proceso, durante el primer y segundo
semestre. Permitira determinar en qué grado los parvulos alcanzaron los
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objetivos de aprendizajes en los tres dmbitos de experiencia para el aprendizaje.
Esta evaluacion permite tomar decisiones a mediano y largo plazo.

Art. 4°: Dentro de la evaluacion, también se consideraran aspectos relacionados con el area de
la salud: crecimiento de los nifios/as. (peso, talla, acuidad visual, acuidad auditiva). Esta
evaluacion se llevard a cabo a través de diferentes tablas determinadas por organismos del area
de la salud, a inicio (marzo), durante (junio) y finalizado el proceso (noviembre).

Art. 5°: Segun los agentes evaluadores se considerara:

- Evaluacion: Correspondera a la Educadora de Parvulos delinear, planificar,
implementar y aplicar el proceso evaluativo.

- Autoevaluacion: Este rol corresponde al parvulo, quien debera llevar a cabo el proceso
evaluativo para desarrollar su autonomia y su capacidad meta cognitiva.

Art. 6°: En Educacion Parvularia las técnicas e instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

- Entrevista: Ya que permite el intercambio de informacion con los padres y promueve la
colaboracion de la familia en el proceso educativo de los nifios/as.

- Observacion Directa: Permite recoger datos e informacion de las caracteristicas de los
alumnos/as. de los Niveles, en forma individual o grupal.

Art. 7°: Como instrumentos de evaluacion para la observacion directa, se elaboraran guias de
observacion abiertas como registros anecdoticos, videos, fotos. También se utilizarian
registros cerrados como:

- Lista de Cotejo: Listado de indicadores de observacion para evaluar tareas
especificas (Si/No).

- Escala de Apreciacion: en las cuales se gradua el nivel de consecucion de la
capacidad observada e incluye una serie de indicadores y simbologia.

Simbologia Utilizada:

- L: Logrado.
- ML: Medianamente Logrado.
- VL: Vias de logro

Art.8°: De la Promocion.

La Educadora informara a los padres y apoderados de los rendimientos académicos de sus
hijos/as, a través de un Informe de Evaluacion al Hogar, el que se entregard semestral y
anualmente.

Art. 9°: La situacion final de promocion de los parvulos deberd quedar resuelta a término de
cada afio escolar.
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*Art. 10: Seran promovidos todos los alumnos/as. de Segundo Nivel de Transicion a Primer
afio de Educacion General Bésica. En situaciones en que el Informe Anual de Rendimiento
muestra que el estudiante no ha logrado la mayoria de los aprendizajes esperados (con a lo
menos 60%), la decision sera sugerir no promoverlo al curso siguiente, debido a que presenta
un retraso en las habilidades de lenguaje, pensamiento logico y en las competencias sociales

Esta decision de no promocion de los estudiantes de Kinder, debera estar respaldada por los
informes de las evaluaciones correspondientes y las constancias de haber informado al
apoderado al menos una vez al finalizar el primer semestre y una vez mas, durante la primera
mitad del segundo semestre. Ademads, constancia de recomendaciones para la
implementacién de estrategias remediales por parte de los padres y/o especialistas externos
segun las dificultades observadas.

Debido a los tiempos de pandemia, se ha realizado una modificacion al tipo de trabajo que ahora se
realiza de manera virtual. La evaluacion es preferentemente formativa y que se integra al proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante monitoreo y acompaniamiento por parte de las Educadoras. Cada
educadora realiza a través de guias, videos, video llamadas, incorporando una pequeria rubrica para
que respondan los nifios(as) y adultos cercanos al estudiante. Se incorpora ademds la
retroalimentacion al trabajo remoto, a través de conversaciones con los nifios(as) y apoderados. Los
estudiantes y las educadoras se dan cuenta de sus avances y logros a través de distintas formas, los
apoderados envian fotos y videos de lo que los nifios(as) realizan en sus casas de las actividades y
guias enviadas, ademds cada educadora envia temas para que los nifios(as) realicen disertaciones a
través de video llamadas y logren ir apreciando el proceso de avance de los aprendizajes, se disefian
y realizan actividades que permitan evidenciar los logros en los aprendizajes, retroalimentar efectiva
y oportunamente, creando instancias para la autoevaluacion y coevaluacion. Este material sirve
como evidencia para que las educadoras puedan ir ajustando la ensefianza y pueda retroalimentar
al estudiante en los avances pedagogicos. Se presentan propuestas de adecuacion curricular, de
acuerdo a objetivos priorizados del ministerio de educacion. Se Implementa un sistema de apoyo
psicopedagogico, a través de la dupla psicosocial y PIE. Se diseiian y socializa material para
apoderados principales en su rol de educadores en casa.

Art. 12°: Las enmiendas y/o revision a este reglamento corresponde aplicarlas al Consejo de
Profesores quien, para tal efecto, debera convocarse exclusivamente y con la asistencia de al
menos un 85 % de sus miembros. La convocatoria para este acto corresponde hacerla a la
Directora del Establecimiento.

16. Actividades Extra-programdticas y Actos Civicos.

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario
de clases o fuera de ¢él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las
y los estudiantes. La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter
voluntario. Toda actividad extra-programatica debe ser planificada y supervisada por un/a
adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacidon, apoderada/o u otro/a
profesional externo/a de apoyo.
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Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algiin miembro de la comunidad educativa.

El comportamiento de las y los estudiantes durante actividades extra-programaticas y actos
civicos debe fundamentarse en el respeto y la participacion, cumpliendo con todas las normas
establecidas en el presente Reglamento. En el caso de que algun estudiante o apoderada/o
cometa alguna Falta Grave o Gravisima durante el desarrollo de alguna actividad extra-
programadtica o acto civico, quedara inmediatamente excluido de dicha actividad.

17. Salidas Pedagdgicas.

Una salida pedagogica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del Establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervision de un/a docente o directivo a
cargo. Para gestionar salidas pedagdgicas, se requerird cumplir los siguientes pasos:

a. El o la docente responsable debe informar por escrito a Direccion e Inspectoria
general sobre la salida pedagogica, presentando la programacion detallada de la
actividad con 15 dias habiles de anticipacion para ser informado al Departamento
Provincial de Educacion.

b. El dia de la actividad, las y los estudiantes deberan presentar una autorizacion
firmada por su respectiva apoderada/o que explicitamente les autorice para ser parte
de la salida pedagogica.

c. El docente responsable de la salida pedagdgica debera ser acompaiiado/a al menos
por otro/a adulto/a, que podran ser funcionarios/as del Establecimiento y/o
apoderadas/os.

d. De acuerdo a las caracteristicas de la salida pedagogica y sus respectivas necesidades
de transporte, se podrd contratar el servicio de un bus o similar, lo que sera
responsabilidad de Direccidn, quien supervisara y dejara registro de que el transporte
cumple con: Revision técnica al dia, nlimero de patente, datos del chofer y cautelar el
buen estado del bus.

e. El comportamiento de las y los estudiantes durante las salidas pedagdgicas debe
fundamentarse en el respeto y la participacion activa, cumpliendo con todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.

18. Reconocimientos y Premiaciones.

El Establecimiento realizara las siguientes acciones de reconocimiento y premiacion a sus
estudiantes:

e Excelencia académica: se otorgara semestralmente a todos los y las estudiantes de Pre-
basica que se destaquen en su rendimiento escolar

e Distincién premio al esfuerzo: el o la estudiante que ha logrado sobreponerse a situaciones
problematicas, problemas personales, conflictos con sus compafieros y dificultades propias
de la vida.

e Premio por asistencia: estudiantes que tengan 100 % de asistencia semestralmente.
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e Premio mejor compafiero: los alumnos de pre-kinder y kinder elegiran en votacion secreta
al alumno o alumna que retna las condiciones del mejor compafero(a).

19. Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el Establecimiento,
que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de
servicios entre el apoderado/a y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el
Establecimiento no se hace parte.

20. Acompaiiamiento a estudiante y derivacion a especialistas.

El Establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales,
encargado de Convivencia Escolar, psicdlogo/a, y trabajador/a social, entre otros, de tal
forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.
También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la
atencion médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas
derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los
apoderadas/os respectivos.

Toda derivacion interna o externa queda registrada en la hoja de vida del estudiante
respectivo/a en el libro de clases y con autorizacidon por escrito del apoderado, en donde
también se expresa que esa autorizacion es para posibles talleres con el estudiante tanto
dentro como fuera de la sala de clases. En caso de derivaciones externas, el encargado/o de
convivencia, /a o trabajador/a social, solicitaran a la entidad que recibe el caso o aborda la
problematica, el informe del estudiante donde indique la asistencia de a las diferentes
atenciones y sugerencias de intervencion educativa. (ver R.I Institucional Art.13 —
Acompafiamiento Psicosocial y Derivacion a especialistas y procedimientos previos a la
derivacion a equipo psicosocial).

21. Medidas Especiales para Educacion Parvularia.

a. No Aplicacién de Sanciones.

De acuerdo a la normativa, en el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana
convivencia entre nifios y nifias como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ninglin tipo de medidas disciplinarias en
contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las
normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la
resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse
con el entorno social y cultural (LGE, 2010).

De Acuerdo a la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion, “en el nivel de
educacion parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de
ningin tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su
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personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con
otros”.

b. Cambio de Ropa en Educacion Parvularia.

En el caso que un estudiante de educacion parvularia sufra un percance donde su ropa se vea
afectada o humedecida, se llamard a su apoderada/o para que éste asista al Establecimiento a
realizar el cambio de muda correspondiente. En el caso que éste manifieste que por motivos
personales o laborales no puede estar en un periodo inferior a los 30 minutos, las educadoras
o asistentes de parvulo realizaran las acciones necesarias para evitar que el o la estudiante
mantenga su cuerpo hiimedo o sucio y asi evitar otras situaciones que afecten su salud fisica
y mental. Este procedimiento debe ser informado al apoderado/a y realizado en presencia de
dos adultos que se relacionan diariamente con las y los estudiantes.

c. Durante el uso de bafios, las consideraciones seran las siguientes:
1. Los nifios deben ir al bafio con la Asistente/Técnico responsable del grupo.
En caso de necesitar ayuda, la Asistente/Técnico, solo esta autorizada a iniciar a
desabrochar o desatar la ropa. Es el nifio quién realiza el proceso completo. Los nifios
se limpian solos.
Los nifios deben lavarse las manos después ir al baio.
A los nifios se les ayuda a lavarse los dientes usando su vaso individual.
Los papeles deben botarse en los papeleros disponibles.

ok

d. Aseo e Higiene.
Las educadoras y asistentes de parvulos deben lavar sus manos antes de cada jornada y
antes de manipular alimentos (colacion y almuerzo).
El aseo y ventilacion de las salas de parvulo se realizara dos veces por dia, especificamente al
mediodia y en la tarde.

22. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia,
medidas y procedimientos.

En este documento se especifican las acciones mediadoras disciplinarias a los miembros de
la Comunidad Educativa, teniendo el derecho a presentar antecedentes y hacer descargos
dentro de un plazo de 5 dias habiles, solicitando una revision de lo acontecido.

Finalmente, se especifica que las medidas disciplinarias al personal del Establecimiento estan
incorporadas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de nuestro sostenedor, SLEP
Barrancas.

Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos

En el caso que se presenten conductas que alteren la sana convivencia en la Comunidad
Educativa, deben ser abordadas desde lo formativo, en un trabajo de mediacién en el cual se
consideren las familias y el equipo educativo.
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Para decidir las acciones de mediacion, es necesario tener claro el tipo de falta en la que se
incurre, las cuales de describen a continuacion:

23. Clasificacion de tipo de faltas:

LEVE: Se presentan por primera vez, no generan dafio fisico o psicologico a algin otro
miembro de la comunidad educativa.

GRAVE: Se refiere a aquellas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico o
psicologico de algin miembro de la comunidad educativa y del bien comun. De dificil
reparacion.

GRAVISIMA: Son faltas que afectan gravemente la integridad fisica y psicoldgica de si
mismo o de otros miembros de la comunidad educativa, principalmente de los nifios y nifias,
que atentan o ponen en riesgo sus vidas.

Es importante sefialar, que cuando la falta es constitutiva de delito, de acuerdo al art.175 del
Codigo Procesal Penal “los funcionarios publicos estan obligados a denunciar ante delitos
que presenciaren o tomen conocimiento, considerandose los directores, inspectores y
profesores de Establecimientos educacionales de todo nivel, denunciando aquellos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento”. Por lo anterior, si
una falta es un delito, el Establecimiento procederd a denunciar ante las autoridades
correspondientes.

a. Estamento Familia
En este cuadro se encuentran descritas las faltas segun su tipo leve, grave o gravisima
cometidas por los apoderados / familias del Establecimiento educacional.

RESPONSAB
ACCIONES MEDIADORAS LES DE LA
MEDIACION

QUIEN

LA
COMETE

Retiro de nifios y nifias fuera

del horario de salida que les Familia Entrevista con la familia Educadora
corresponde
° . . . . Educadora
2 Inasistencias del nifio o nifia - ..
) L . . . Llamada telefonica y visita Insp. General
= sin aviso por 5 dias continuos. | Familia e .
domiciliaria si es necesario. Dupla
Psicosocial
No aviso de retiro por un - Llamada telefonica y citacion a
Familia . : Educadora
tercero. entrevista en caso de repetirse.
- E
No cumplimiento de ducadora
. L e . .. Insp. General
compromisos adquiridos Familia Entrevista con la familia. . .
. Convivencia
con el Establecimiento.
Escolar
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Ser sorprendido en actos de
hurto o robo.

Al presentarse 2 veces las
faltas anteriores consideradas
graves.

Ser sorprendido en actos de
hurto o robo.

Agresion verbal o fisica a un
niflo o nifia.

Agresion verbal o fisica a una
funcionaria.

Agresion verbal o fisica a un
integrante de su familia u otra
dentro del Establecimiento

Negligencia en el cuidado de
la higiene, salud e integridad
del nifio o nifia.

Evidencia de maltrato fisico o
sexual.

Trafico, venta y/o consumo de
drogas o bebidas alcoholicas
dentro del Establecimiento o
en el entorno inmediato.

Familia

QUIEN
LA
COMETE

Familia

Familia

Familia

Familia

Familia

Familia

Familia

Familia

Reflexion del equipo educativo.
Entrevista con la familia,
estableciendo un plan de trabajo que
se aplicara para la familia.

ACCIONES MEDIADORAS

Reflexion del equipo educativo
respecto a la reiteracion de la falta
grave.

Entrevista con la familia. Segun
intensidad de la falta, derivar a
redes externas o denunciar en
Fiscalia, Tribunal,

Carabineros o PDI.

Contactar a carabineros y a SLEP
Barrancas (en ese orden).

Reflexion del equipo educativo.
Conversacion con la familia.
Segun intensidad de la falta,
denunciar en Fiscalia, Tribunal,
Carabineros o PDI

Reflexion del equipo educativo.
Conversacion con la familia.
Seglin intensidad de la falta,
denunciar en Carabineros o
PDI.

Reflexion del equipo educativo.
Conversacion con la familia.
Segtin intensidad de la falta, derivar
a redes externas o denunciar en
Fiscalia, Tribunal,

Carabineros o PDI.

Reflexion del equipo educativo.
Entrevista con la familia.

Segun intensidad de la falta, derivar
aredes externas como Carabineros,
OPD, u otras.

Denunciar ante Fiscalia y/o Tribunal.
(Plazo méaximo de 24 horas)
Informar de la denuncia realizada a
SLEP Barrancas con los
antecedentes respectivos.

Educadora
Inspector /
Encargado
Convivencia
Escolar

RESPONSAB
LES DE LA
MEDIACION

Convivencia
escolar Insp.
General/Direct
or(a) y

SLEP
Barrancas

Director(a) y
Convivencia
Escolar SLEP
Barrancas

Director(a) y
Convivencia
Escolar SLEP
Barrancas

Director(a) y
Convivencia
Escolar SLEP
Barrancas

Director(a) y
Convivencia
Escolar SLEP
Barrancas

Director(a) y
Equipo
Psicosocial

SLEP
Barrancas
Director(a) y
Equipo
Psicosocial
SLEP
Barrancas
Director(a) y
Convivencia
escolar SLEP
Barrancas
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Ingresar armas corto

punzantes o de fuego al Familia/ Director(a) y
Establecimiento. Convivencia

. . » Escolar SLEP
Intento de retiro estando bajo No entrega del nifio. Barrancas

los efectos del alcohol o Familia Derivar a redes externas como
drogas Carabineros, OPD, u otras.
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Contactar a apoderado suplente.
Reflexion del equipo educativo.

b. Estamento Personal Educativo
En este cuadro se encuentran descritas las faltas segun su tipo leve, grave o gravisima
cometidas por las funcionarios/as del Establecimiento educacional.

RESPONSABLES
 ACCIONESMEDIADORAS ~ DELA

QUIEN
LA

COMETE MEDIACION

Atraso al ingreso Si se repite dos veces la falta, se

. Todas las . - .
de la jornada funci . establecera conversacion con la Director/a
cionarias . .
laboral. funcionaria que la comete.
Conversacion con la funcionaria que
comete la falta.
No avisar de
inasistencia dentro  Todas las Sise cumplen 48hrs., y la funcionaria no
de las 24hrs. funcionarias se contacta con el Establecimiento, Director/a
directora o directora subrogante dara
aviso al SLEP Barrancas.
Infringir horario Todas las Conversacion con la funcionaria.
de alm funci . Director/a
e almuerzo. ncionarias T L
Infringir tiempo . . .
otorgado para Tk e Conversacion con la funcionaria.
beneficio d funci . Director/a
. eneficio de ncionarias Amonestacion.
z desayuno.
Al presentarse 2 - Conversacion con la funcionaria.
Veces4 las faltas - Informar a SLEP Barrancas si la
> e TOd?S las. funcionaria no cumple compromisos Ditraisik
§ consideradas levess, uncionarias adquiridos y repercute en el proceso de
&) ensefianza-aprendizaje de los
parvulos.
Dalllff_o romper S - Conversacion con la funcionaria - LR
mo .1 1ar1.o o o 2.‘5 as. poniéndola en conocimiento en caso de SEULTT LY
equipamiento del funcionarias Barrancas

que se deba elevar la falta al SLEP

L
Establecimiento®. Barrancas (evaluar).

4Al presentarse 2 veces la falta leve, el director/a, ademas de tener una conversacion el funcionario/a, procedera a amonestar, de
acuerdo al criterio e intensidad de la falta misma.

5Con excepcion de la primera falta considerada ‘leve”, Atraso al ingreso de la jornada laboral, la cual puede ser trabajada de forma
interna en el establecimiento, debiendo el director/a informar al SLEP Barrancas cuando los atrasos continten, no respetando
compromisos adquiridos por el funcionario/a que los comete. Por ejemplo, si el funcionario/a se compromete a ingresar maximo a las
09:00 (por razones fundadas informadas al director/a) y llega mas tarde de esa hora.

6EI director/a debe evaluar la gravedad, puesto que no es lo mismo romper una silla del comedor que destruir un computador o la puerta
de uno del cléset de la sala de actividades, pudiendo caer sobre un nifio/a.
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Negligencia en el
cuidado de la
higiene, salud e
integridad del nifio’.

No considerar
orientaciones o
indicaciones del
director/a o superior
directo.

Publicar imagenes
de los nifios en redes
sociales personales.

Descuidar el trabajo
técnico pedagogico o
de gestion asignado.

Descuidar el trabajo
con los parvulos y/o
familias.

Iniciar o participar
de paro o
movilizaciones no
autorizadas que
alteren el
funcionamiento del
Establecimiento.

No seguir el
conducto regular al
informar
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Todas las
funcionarias

Todas las
funcionarias

Todas las
funcionarias

Todas las
funcionarias

Todas las
funcionarias

Todas las
funcionarias

Todas las
funcionarias

- Informar a SLEP Barrancas si la

situacion lo requiere.

Conversacion con la funcionaria,
poniéndola en conocimiento en caso de
que se deba elevar la falta a Carabineros
y/o al SLEP Barrancas.

Informar a SLEP Barrancas si la
funcionaria no cumple compromisos
adquiridos o si la falta conlleva
consecuencias gravisimas (evaluar).
Denunciar en Fiscalia, Tribunal,
Carabineros o PDI si la falta conlleva
consecuencias gravisimas o fatales, de
dificil reparacion.

Conversacion con la funcionaria.
Informar a SLEP Barrancas si la falta
repercute en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los parvulos o en el normal
funcionamiento del Establecimiento.

Conversacion con la funcionaria.
Informar a SLEP Barrancas.

Conversacion con la funcionaria.
Informar a SLEP Barrancas si la falta
repercute en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de los parvulos.

Conversacion con la funcionaria.
Informar a SLEP Barrancas si la falta
repercute en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los parvulos.

Conversacion con la(s) funcionaria(s).
Informar a SLEP Barrancas si la falta
repercute en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los parvulos o en el normal
funcionamiento del Establecimiento.

Conversacion con la funcionaria.
Informar a SLEP Barrancas si la falta
repercute en el proceso de ensefianza-

Director/ay
SLEP
Barrancas

- Director/a

Director/a

- Director/a

Director/a

- Director/a

- Director/a

"Esta falta puede conllevar consecuencias graves o gravisimas, lo cual debe ser evaluado por el director/a o director/a subrogante, pues
puede ir desde colocar descuidadamente el pafial a un lactante, hasta no suministrar un medicamento vital, lo que podria generar una

crisis en el nifio.
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situaciones que aprendizaje de los parvulos o en el normal
afectan en lo personal funcionamiento del Establecimiento.
y/o laboral.

Retirarse del

Establecimiento - Conversacién con la funcionaria.

durante la jornada Tacks s - Informar a SLEP Barrancas si la falta ;
laboral sin avisar al o - repercute en el proceso de ensefianza- Director/a
director/a o director/a ' aprendizaje de los parvulos o en el normal
subrogante. funcionamiento del Establecimiento.
No respeta1: acuerdos - Conversacion con la funcionaria.
0 COmMpromisos Taclkes lea - Informar a SLEP Barrancas si la falta
tomados con el T TR repercute en el proceso de ensefianza- - Director/a
Establecimiento. aprendizaje de los parvulos o en el normal
funcionamiento del Establecimiento.

. - Conversacion con la funcionaria.
WD st tucell Tecks s - Informar a SLEP Barrancas si la falta :
establecidos. funcionarias repercute en el proceso de ensefianza- Director/a

aprendizaje de los parvulos o en el normal
funcionamiento del Establecimiento.

Desautorizar al - Conversacion con la funcionaria.
director/a, - Informar a SLEP Barrancas si la
director/a Todas las falta repercute en el proceso de Director/a

subrogante o funcionarias ensefianza-aprendizaje de los y SLEP
educadora a pérvulos o en el normal Barrancas
cargo. funcionamiento del

Establecimiento.

- Conversacion con la funcionaria con la

Al presentarse 2 veces correspondiente amonestacion.

las faltas anteriores

! Todas las - Informar a SLEP Barrancas si la - Director/ay
consideradas graves. o o funcionaria no cumple compromisos SLEP
adquiridos y repercute gravemente en el Barrancas

proceso de enseflanza-aprendizaje
de los parvulos.

Ser sorprendida en

actos de hurto o robo. - Conversacion con la funcionaria para
ponerla en conocimiento de la elevacion
de la falta al sostenedor y, si procede, a

Todas las Carabineros. ]S)Iir]g}itor/ ay
funcionarias - Informar a SLEP Barrancas. Barrancas

- Denunciar en Tribunal, Fiscalia,
Carabineros o PDI si la falta lo
amerita.

Gravisimas

8Con excepcion de la directora, directora subrogante (al sumir este rol) o educadora a cargo designada por una de las dos anteriores
segun corresponda, quienes deben solicitar autorizacién al SLEP Barrancas.
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- Conversacion con la funcionaria para

» ponerla en conocimiento de la elevacion
Agresion verbal o

! " Todas las de la falta al sostenedor y, si procede, a Director/ay
ﬁ§3ca a un nio o R Carabineros. SLEP
T - Informar a SLEP Barrancas. Barrancas
- Denunciar ante Fiscalia, Tribunal,
Carabineros o PDI.
- Conversacion con la funcionaria para
ponerla en conocimiento de la elevacion
Agresion verbal o de la falta al sostenedor y, si procede, a
fisica a otra Todas las Carabineros. - Director/ay
funcionaria y/o uno de  funcionarias - Informar a SLEP Barrancas. SLEP
los apoderados. - Contactar a Carabineros si la falta es Barrancas

fisica o la funcionaria que la comete
pierde el control.

- Conversacion con la funcionaria para
ponerla en conocimiento de la elevacion

; ) de la falta al sostenedor y hacer la
Evidencia de maltrato

- " Todas las denuncia en Fiscalia, Tribunal, - Director/ay
sexualaunnifio o nifia . .. Carabineros o PDI. (24 horas para SLEP
denunciar) Barrancas
- Informar a SLEP Barrancas.
- Contactar a Carabineros.

- Conversacion con la funcionaria para
ponerla en conocimiento de la elevacion

Tréfico y/o vs:nta de i T de la falta al sostenedor y a Carabineros. _Director/ay
drogas o bebidas funcionarias - Informa.r a SLEP Ba.rrancas. SLEP
alcohélicas. - Denunciar en Carabineros, PDI,

Fiscalia y/o Tribunal. Barrancas

- Conversacion con la funcionaria para

Ingresar armas ponerla en conocimiento de la elevacion
cortopunzantes o Todas las de la falta al sostenedor y a Carabineros. - Director/ay
de fuego al funcionarias - Informar a SLEP Barrancas. SLEP
Establecimiento. - Denunciar en Carabineros, PDI, Barrancas

Fiscalia y/o Tribunal.
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Aspectos Formales del Cumplimiento del Reglamento
Interno Escolar

1. Caracter Obligatorio

o El presente Reglamento Interno Escolar tiene caracter obligatorio para todos los
integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes de la educacién, directivos y cualquier persona que forme parte de la vida
escolar.

e Su contenido se enmarca en la normativa vigente del sistema educativo chileno,
incluyendo la Ley General de Educacién, la Ley de Violencia Escolar y las normativas
emitidas por el MINEDUC vy la Superintendencia de Educacion.

2. Difusion y Conocimiento

o Elreglamento sera entregado o puesto a disposicion de todas las familias al momento
de la matricula y/o al inicio del afio escolar.

« También sera publicado en medios institucionales oficiales (como sitio web, correos
o panel informativo del establecimiento).

e En los primeros dias del afio escolar, se realizaran jornadas informativas con los
distintos estamentos para garantizar su comprensién.

3. Compromiso

« Al momento de la matricula o renovacién y/o al inicio del afio escolar, el apoderado/a
y el/las estudiantes se comprometen a respetar el RIE y adherir al PEI, por lo que
firma documento de conocimiento y aceptacion del Reglamento Interno.

e Los funcionarios del establecimiento también deberan firmar un documento que
acredite su conocimiento y adhesion a las normas de convivencia institucional.

4. Supervision de su Cumplimiento

o El cumplimiento del presente reglamento sera supervisado por la Direccidn, el equipo
de Convivencia Escolar, UTP y los respectivos profesores jefes.

e En caso de incumplimientos, se aplicaran las medidas formativas, preventivas o
disciplinarias contenidas en este mismo documento.

5. Actualizacidén y Evaluacion

o El Reglamento Interno sera revisado y evaluado anualmente por el equipo de gestion
y el Consejo Escolar.

o« Toda modificacion debe ser registrada, fechada y difundida oportunamente a la
comunidad educativa.

e Las actualizaciones deben mantener coherencia con los valores institucionales, el
Proyecto Educativo y la normativa nacional vigente.

6. Resguardo de Derechos
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e La aplicacién del reglamento debera hacerse siempre resguardando los principios de
debido proceso, igualdad ante la ley, no discriminacién arbitraria, participacion y
respeto a los derechos de los estudiantes.
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